MUNICIPIO DE SIDEROPOLIS
PROCESSO DE LICITAGAO PMS 24/2021

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL PMS N°. 10/2021

O Municipio de Sideropolis, através do Prefeito Municipal de Sideropolis/SC ANGELO FRANQUI
SALVARO, torna publico que, na data, horério e local abaixo assinalados, faréa realizar licitacdo na
modalidade de PREGAO PRESENCIAL objetivando a Contratacio de empresa para fornecimento,
instalagdo e configuracdo de servicos de telefonia baseado na tecnologia de voz sobre IP, com
gerenciamento e sistema baseado em PABX IP, com software nativo para gerenciamento da
plataforma, aparelhos telefénicos IP, manutencdo corretiva e preventiva, transferéncia de
conhecimento com suporte técnico especializado, atualizacdes de tecnologia, ligacdes locais e
nacionais para telefones fixos e moveis, conforme termo de referéncia. conformidade com o Edital e
Anexos.

O certame devera ser processado e julgado em conformidade com a Lei Federal n°® 10.520,
de 17 de julho de 2002, aplicando-se, no que couber subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666, de 21
de junho de 1993, e demais normas complementares e disposi¢cdes deste instrumento.

REGENCIA E REGIME

Regéncia: Leis n°10.520/02, 8.666/93, 8.883/94 e alteracdes

Modalidade: Pregéo Presencial

Tipo de Licitacdo: Menor Preco

Critério de Julgamento: Menor Preco Global

Reparticdo interessada: Prefeitura Municipal de Siderdpolis

Prazo de Validade da Proposta: 60 dias.

| . DA ABERTURA E INFORMACOES INICIAIS E DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

1.1 - A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, dirigida por um Pregoeiro, a ser
realizada conforme indicado abaixo, de acordo com a legislacdo mencionada no predmbulo deste
Edital.

1.1.1. LOCAL: Sala de licitagbes, no prédio da PREFEITURA — PACO MUNICIPAL ANTONIO
FELTRIN- Rua Presidente Dutra, 01 — Centro — Siderépolis.




1.2. Entrega dos envelopes — Envelope n° 01 (proposta de Pregos), Envelope N° 02 (documentos de
habilitacdo) e documentos de credenciamento:

DATA /HORA: ATE AS 13:45 HORAS DO DIA 29/05/2021 (HORARIO DE BRASILIA).

1.2.1. O pregoeiro e sua equipe de apoio fardo a analise dos documentos de credenciamento e
abertura dos envelopes n° 01 (proposta de precos) n° 02, no dia 29/05/2021 as 14h:00m, efetuando
na sequéncia o lancamento dos valores das propostas das empresas participantes no sistema
compras do municipio.

1.2.2. Os representantes credenciados deverdo se apresentar ao pregoeiro na sessdo de lances,
munidos de documento de identidade para sua identificacdo junto aos documentos de
credenciamento, de posse do pregoeiro.

1.3 O caderno de licitagdo, composto deste edital e de seus anexos, podera ser adquirido junto ao
Setor de Licitagdes da Prefeitura Municipal de Siderépolis/SC, ou através do site da municipalidade;

1.4 Asinformagdes administrativas relativas a este PREGAO poderéo ser obtidas no edificio Sede
da Municipalidade a Rua Presidente Dutra, 01 - centro/ Setor de Licita¢des, ou através de divulgacao
no site da municipalidade, sendo que as duvidas de ordem técnica deverdo ser encaminhadas por
e-malil (licitacao@sideropolis.sc.gov.br). Nao serdo sanadas davidas por telefone;

1.5 Serdo admitidos a participar deste Edital, qualquer empresa, com ramo de atividade compativel
com o objeto desta Licitagdo, ndo sendo admitido consorcio, sendo a proponente a ser contratada, a
Unica responséavel pela execugéo dos servigos;

1.6. E vedada a participacéo de pessoa juridica em regime de concordata ou faléncia, ou que tenha
sido declarada iniddnea por ato do Poder Publico nas esferas municipais, estaduais e federais ou
ainda, que esteja com direito de participar de licitacdo suspenso;

1.7. Nao sera admitida a participagdo conjunta nesta licitagdo, de Empresas controladoras,
controladas, coligadas ou subsidiarias entre si ou, ainda que, independentemente, nomeiem um
mesmo representante.

1.8. Toda Documentacdo de Habilitagdo e Proposta de Preco devera ser apresentada a época
pertinente, preferencialmente, rubricada e ordenada na forma deste Edital.

II-OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa para fornecimento, instalacdo e configuracdo de servicos de telefonia
baseado na tecnologia de voz sobre IP, com gerenciamento e sistema baseado em PABX IP, com
software nativo para gerenciamento da plataforma, aparelhos telefénicos IP, manutencg&o corretiva e
preventiva, transferéncia de conhecimento com suporte técnico especializado, atualizacbes de
tecnologia, ligacdes locais e nacionais para telefones fixos e moveis, conforme termo de referéncia..

2.2 O valor Global estimado é de até R$ 88.800,00 (oitenta e oito mil reais).
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2.2.1 O valor global discriminados acima serve tdo somente como referéncia na elaboragéo
das propostas;

lIl - DO CREDENCIAMENTO, DA DECLARAGCAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
DE HABILITACAO E DA CONDICAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE.

3.1. Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes documentos:
3.1.1. Quanto aos representantes:

3.1.1.1. Tratando-se de Representante Legal de sociedade empresaria ou cooperativa, ou
empresario individual, apresentar estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro
empresarial registrado na Junta Comercial, ou tratando-se de Representante Legal de sociedade ndo
empresaria, apresentar ato constitutivo atualizado registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas,
no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia
de tal investidura;

3.1.1.2. Tratando-se de Procurador, o credenciamento far-se-a por meio da apresentacdo de
instrumento publico de procuragéo ou de instrumento particular, conforme modelo anexo VII, do qual
constem poderes especificos para formular ofertas e lances, negociar preco, interpor recursos e
desistir de sua interposicdo, bem como praticar todos os demais atos pertinentes ao certame. No
caso de instrumento particular, o procurador devera apresentar instrumento constitutivo da empresa
na forma estipulada no subitem 3.1.1.1;

3.1.1.3. O representante (legal ou procurador) da empresa interessada, maior de 18 (dezoito) anos,
deveré identificar-se exibindo documento oficial de identificacdo que contenha foto e respectiva copia
autenticada.

3.1.1.4. Na hip6tese da licitante nao apresentar representante (legal ou procurador) ou esse nao se
credenciar, a licitante ficara impedida de participar da fase de lances verbais, de negociacdo de
precos, de declarar a intencdo de interpor recurso, ou mesmo de renunciar ao direito de interpor
recurso, ficando mantido o preco apresentado na proposta escrita, para efeito de ordenacdo das
propostas e apuracédo do menor preco.

3.1.1.5. O credenciamento devera ser apresentado FORA dos envelopes n.° 1 (PROPOSTA) e n.° 2
(HABILITACAO).

3.2. Quanto ao pleno atendimento aos requisitos de habilitacao:

3.2.1. A proponente devera apresentar inicialmente junto com os documentos de credenciamento e
em separado dos envelopes, Declaragéo para Habilitagdo, dando ciéncia de que a empresa licitante
cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo conforme exigido pelo inciso VII, do art. 4°, da Lei
Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, conforme anexo VI, e apresenta-la FORA dos envelopes
n.° 1 (PROPOSTA) e n.° 2 (HABILITACAO).




3.2.1.1. Nao atendido o item (3.2) e subitens, implicara na imediata excluséo da licitante do certame,
valendo este item para licitantes credenciadas ou nao;

3.3. Quanto as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

3.3.1 As microempresas e/ou empresas de pequeno porte que pretendam usufruir os beneficios
previstos no capitulo V da Lei complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, deverdo apresentar
declaracao que se enquadram nesta categoria juridica empresarial, e de que ndo se enquadram nas
excecdes do paragrafo 4° do art. 3° da Lei complementar, conforme modelo em Anexo (Anexo VI),

3.3.1. A comprovacdo da condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte devera ser
efetuada mediante apresentacdo de Certiddo Simplificada, expedida pela Junta Comercial para
comprovacdo da condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, na forma da Lei
Complementar 123/2006, sob pena de ser desconsiderada tal condigé&o.

3.4. Somente poderdo se manifestar no transcorrer das reunibes, 0s representantes das
proponentes, desde que devidamente credenciados.

3.5. Cada licitante credenciara apenas um representante que sera o unico admitido a intervir no
procedimento licitatério e a responder, para todos os atos e efeitos previstos neste Edital, por sua
representada.

3.6. O representante podera ser substituido por outro devidamente credenciado.

3.7. Sera permitida a participacao de um mesmo representante para mais de uma empresa licitante,
desde que as empresas representadas ndo concorram no mesmo item.

3.8. A ndo apresentacao ou incorrecao insanavel de quaisquer documentos para tanto exigidos
impossibilitara o credenciamento e, de consequéncia, impedira a pratica de qualquer ato inerente ao
certame pela pessoa que ndo o obteve.

3.9. em caso de exclusdao da licitante do certame, os envelopes permanecerdo sob guarda do
Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, até o final da Sessdo, momento que podera ser devolvido,
importando na precluséo do direito de participar da licitacdo, restando & Administrag&o inutilizar os
envelopes se ndo procurados no prazo de 30 (trinta) dias.

IV. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

4.1- Cada licitante devera apresentar dois conjuntos de documentos, a saber: de Proposta de Precos
e de Habilitag&o.

4.2 - Os conjuntos de documentos relativos a Proposta de Precos e a Habilitagcdo deverdo ser
entregues separadamente, em envelopes fechados, e identificados com a raz&o social da licitante, o
nuamero e o titulo do conteudo ("Proposta de Pregos” ou "Documentos de Habilitagdo"), na forma dos
incisos | e Il a seguir:




| - envelope contendo os documentos relativos a Proposta de Precos:

ENVELOPE N.° 1 (PROPOSTA DE PRECOS)
PREFEITURA MUNICIPAL DE SIDEROPOLIS
PREFEITURA MUNICIPAL DE SIDEROPOLIS
PREGAO PRESENCIAL N XXXXXXX
LICITANTE:

CNPJ.:

Il - envelope contendo os Documentos de Habilitagdo:

ENVELOPE N.° 2 (DOCUMENTOS DE HABILITAGAO)
PREFEITURA MUNICIPAL DE SIDEROPOLIS
PREFEITURA MUNICIPAL DE SIDEROPOLIS

PREGAO PRESENCIAL N.2 XXXXXXX
LICITANTE:

CNPJ.:

4.3 - Os documentos necessarios a participacao na presente licitacdo poderdo ser apresentados: no
original; ou por cépia com autenticagdo procedida por tabelido; por servidor designado pela
Administracdo Municipal; ou ainda por publicacdo em Orgédo da Imprensa Oficial (perfeitamente
legiveis).

4.3.1- Os documentos necessarios a participacdo na presente licitagdo, compreendendo os
documentos referentes a proposta de precos e a habilitacdo e seus anexos, deverdo ser
apresentados no idioma oficial do Brasil.

4.5 - O julgamento da licitagdo ser& dividido em duas etapas (proposta de precos e habilitacdo), e
obedecera ao critério do MENOR PRECO POR ITEM.

V — DA PROPOSTA DE PRECOS - Envelope n° 01

5.1 — A proposta devera ser formulada em 01 (uma) via impressa, redigida com clareza, contendo a
identificacdo da empresa licitante (no minimo: Razéo Social, CNPJ e E-mail), datada e assinada por
seu representante legal, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devendo conter as seguintes
informagoes:

a) Discriminacéo do objeto ofertado conforme especificacdes e condigbes previstas no Termo de
Referéncia (Anexo I) e conforme modelo de proposta (Anexo Il);




b) Validade da proposta a qual ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias contados da data de
abertura da mesma;

¢) Quantidade, preco unitario e preco total ofertado, devendo ser cotado em Real e com até duas
casas decimais apés a virgula (R$ X,XX), incluindo-se todos os custos de fornecimento e prestagao
de servico, dentre eles, 0s encargos sociais, impostos, taxas, seguros, transportes, embalagens,
licencas, despesas de frete e todas as demais despesas necessarias para a execucao do respectivo
objeto. Em caso de divergéncia entre o pre¢o unitario e o preco total, sera levado em consideracao
0 primeiro.

d) Declaracéo de garantia dos equipamentos de acordo com o solicitado em cada item no anexo | e
termo de referéncia por um periodo minimo de 01 (um) ano, caso ndo apresente em sua proposta
outra garantia com prazo superior.

e) Declaracdo de que conhece que o prazo de entrega e instalacdo, programacao e testes dos
equipamentos sdo de 30 (Trinta) dias corridos contados da data de recebimento da ordem de
fornecimento/servico.

f) Declaragdo de que concorda que a Secretarias Municipais solicitem as quantidades a serem
adquiridas/realizadas quando e se deles o Municipio tiver necessidade ndo gerando obrigatoriedade
para as quantidades nao solicitadas.

g) Declaracdo que a empresa estd apta para comercializar, instalar e dar garantia de todos os
equipamentos e servicos objeto da licitacao, logo apés a assinatura do contrato e emissao da Ordem
de fornecimento/servigo.

h) Declaracéo de inteira submisséo aos preceitos legais em vigor, especialmente os das leis 8666/93
atualizada pela Lei 8883/94, Lei Complementar n°123/06 e Lei 10520/02 e suas alteragbes e as
clausulas e condi¢des do Pregdo XX

5.2 — A simples apresentacdo da proposta por si so implicara a plena aceitagéo por parte do licitante
de todas as condi¢6es deste edital, independentemente de transcrigéo.

5.3 — Néo sera considerada nenhuma oferta ou vantagem baseada nas propostas dos demais
licitantes, ou ndo previstas neste edital.

5.4 — As propostas, sempre que possivel, deverdo trazer as mesmas expressdes contidas no Anexo
I, evitando sindnimos técnicos, omissdes ou acréscimos referentes a especificacdo do objeto.

5.5 - Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias do ato convocatério, no
entanto pequenas falhas ou defeitos na apresentacdo das propostas, ndo comprometendo a
legalidade do certame, seréo resolvidas pelo Pregoeiro.

VI - HABILITACAO - Envelope n° 02.




6.1. O licitante devera apresentar os documentos a seguir descritos, em original, fotocépia
autenticada por Tabelido, por servidor designado pela Administracdo Municipal, ou ainda por
publicacdo em Orgdo da Imprensa Oficial (perfeitamente legiveis), todos da sede matriz ou todos da
filial da proponente, em Unica via:

6.1.1. Regularidade Social:

A) Declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo, expressa do proponente conforme § 2° do Art. 32 da
Lei 8.666/93 (Modelo Anexo Ill);

B) Declaracéo de atendimento as exigéncias do inciso XXXIlI, Art. 7° da Constituicdo Federal, conforme
modelo (Anexo IV);

6.1.2. Regularidade Juridica: a licitante fica dispensada de apresentar a habilitacdo juridica no
Envelope n°. 02, visto que o documento exigido para credenciamento (item 3.1 letra do edital) ja
contempla esta regularizagéo.

6.1.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista:
A) Prova de reqularidade fiscal para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal da sede ou
domicilio da licitante (Certidao Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa);

B) Prova de reqularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS (Certiddo de
Regularidade Fiscal);

C) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho - Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.1.4. Regularidade Econdmico-Financeira:

A) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata ou Recuperacdo Judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica.

A.1) Para as empresas sediadas em Santa Catarina, a certiddo devera ser apresentada em duas vias:
SISTEMA E-SAJ (https://esaj.tjsc.jus.br/sco/abrirCadastro.do) e SISTEMA EPROC
(https://certeproclg.tisc.jus.br/). As duas certiddes deverdo ser apresentadas conjuntamente, caso
contrario ndo terdo validade.

A.2) Para as empresas sediadas em outros estados, a emissdo da certiddo devera obedecer a
determinacdo do Tribunal de Justica correspondente.

6.1.5 - Qualificacdo Técnica

a) Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico/privado,
comprovando o fornecimento de no minimo 500 (quinhentos) ramais, declarando ter a proponente
implantado solucdo de telefonia IP com CASE composta por PABX IP, minutos e demais
especificacbes técnicas compativeis com descricdo das funcionalidades descritas neste termo de
referéncia.
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b) Poderédo participar empresas devidamente registradas e em situacdo regular junto ao
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA da sede da empresa, para prestar servicos
compativeis ao objeto licitado do presente processo licitatério, a comprovacao se dara através de
apresentacdo de copia autenticada da referida certiddo (deverd estar junto ao envelope de
habilitag&o).

c) As empresas participantes deverao comprovar através de: registro empregaticio ou contrato social
ou contrato terceirizado registrado (neste caso no minimo ha seis meses) que possui colaboradores
com qualificacdo técnica para instalacdo, configuragdo e suporte técnico do PABX IP que sera
instalado e fard todo o gerenciamento e monitoramento do parque de telefonia IP (entre algumas das
fungBes cita-se: programacédo de facilidades, permissdes, grupos de capturas, criagdo de ramais,
configuracdes de rotas, emissao de relatérios entre outros escopos que sao pertinentes as funcdes).
A comprovacéo sera feita através da apresentacao de copia autenticada do certificado, emitido pelo
fabricante ou autorizado devidamente registrado, que possui a qualificacdo técnica para implantar,
configurar e operar o referido equipamento no tocante ao projeto de telefonia IP do municipio de
Siderdpolis. (devera estar junto ao envelope de habilitacdo).

d) As empresas participantes deverdo comprovar através de: registro empregaticio ou contrato
social ou contrato terceirizado registrado (neste caso no minimo ha seis meses) que possui
colaboradores com qualificagéo técnica para instalacéo, configuragdes e suporte do Firewall que sera
instalado no Data Center da Prefeitura Municipal de Sideropolis, visando a Protecao do Sistema de
Telefonia. A comprovacado sera feita através da apresentagdo de copia autenticada do certificado,
emitido pelo fabricante ou autorizado devidamente registrado, que este possui a qualifica¢édo técnica
para implantar, configurar e operar o referido equipamento. A certificacdo técnica acima citada deve
ter como foco o aprendizado das competéncias relacionadas a melhoria da qualidade de voz (QoS),
seguranca de dados (Firewall) e controle e trafego da rede, visto que a fungéo essencial deste servico
sera garantir, além da seguranca e privacidade das chamadas realizadas pelo PABX IP na rede IP
da prefeitura do municipio de Sideropolis e demais localidades, também manter a qualidade do
servico, sendo necessaria a verificacdo do contetdo programatico da certificacdo juntada (devera
estar junto ao envelope de habilitagéo).

e) As empresas deverao apresentar cOpia da licenca ou da publicagédo do Diario Oficial da Uniao
para prestacdo de Servico de Comunicagcdo Multimidia (SCM), em atendimento ao artigo 3° do
Capitulo | da Resolucdo numero 614, de 28 de maio de 2013 da ANATEL, publicada em 31.05.2013
no DOU.

f) As empresas deverdo apresentar a coépia da licenca ou da publicacdo do Diario Oficial da

Unido para prestagdo de Servi¢o Telefénico Fixo Comutado (STFC), em atendimento ao



paragrafo 1°, artigo 1° do Anexo do Decreto numero 6.654, de 20 de novembro de 2008 da
Presidéncia da Republica, que Aprova o Plano Geral de Outorgas de Servi¢co de Telecomunicacdes
prestado no regime publico.

6.4 — Disposi¢cdes Gerais para habilitacéo:

6.4.1 Nao serdo aceitas certiddes positivas de débito, exceto quando constar da prépria certidao
ressalva que autorize a sua aceitagao.

6.4.2 A aceitacdo dos documentos obtidos via "internet” ficard condicionada conforme o caso, a
confirmacéo de sua validade também por esse meio, pelo pregoeiro.

6.4.3 Para efeito da validade das certid6es de regularidade de situagdo perante a Administragéo
Publica, se outro prazo ndo constar da lei ou do proprio documento, sera considerado o lapso de 03
(trés) meses entre a data de sua expedicdo e a da abertura do certame.

6.4.4 Os documentos poderdo ser apresentados no original, por qualquer processo de coépia
reprografica autenticada por tabelido de notas ou por oficiais de Registro Civil das pessoas naturais,
competentes ou através de autenticacdo na sede da municipalidade e na forma da lei, exceto a
proposta, para a qual deve ser observado o disposto no subitem 5.1.

6.4.5 Nenhum documento seré autenticado na sesséo de licitacdo, devendo o licitante fazé-lo
(caso hajainteresse) em data anterior a abertura.

6.4.6 Na hipotese da apresentacdo de documentos originais, estes serdo anexados ao processo
licitatorio.

6.4.7 Os documentos emitidos via Internet dispensam autenticacédo, desde que apresentados em seu
original, ficando a critério da Prefeitura a comprovacdo da veracidade dos mesmos e desde que
estejam dentro do prazo de validade.

6.4.8 Nao serdo aceitos protocolos ou requerimentos para emissado das certidfes exigidas, nem
comprovantes de quitacdo de tributos, encargos sociais, trabalhistas ou previdenciarios, que nao
constituem prova de regularidade da empresa perante os 6érgaos emissores de tais documentos.

6.4.9 Se houver algum vicio na apresentacdo da documentacdo e este for insanavel, as licitantes
serdo consideradas inabilitadas e excluidas das fases subsequentes da licitagdo, sem direito a
gualquer reclamacéo ou indenizacéo.

6.4.10 A participagdo nesta licitagdo importa a licitante, na irrestrita aceitacdo das condicfes
estabelecidas no presente edital, bem como observancia nos regulamentos, normas administrativas
e técnicas aplicaveis, inclusive quanto a recursos.

6.4.11 Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitagcdo perante a administracéo a
licitante que, tendo-os aceito sem objecéo, venha a apontar, depois da abertura dos envelopes de
habilitacéo, falhas ou irregularidades que o viciaram, hip6tese em que tal comunicacao nao tera efeito
de recurso.




6.4.11.1 A impugnacdo de que trata o item acima, se houver, devera ser apresentada de
conformidade com paragrafo 1° do artigo 41 da Lei 8.666/93.

6.4.12 A documentacdo de habilitacdo devera ser apresentada em envelope fechado, por cola ou
lacre, devendo o mesmo ser timbrado e/ou identificado da forma que dispde o item 4.2 alinea Il deste
edital.

VIl - DOS PROCEDIMENTOS DE RECEBIMENTO DOS ENVELOPES E JULGAMENTO.

7.1. A reunido para recebimento e abertura dos envelopes contendo a Proposta de Pregos e os
Documentos de Habilitagdo sera publica, dirigida por um pregoeiro e realizada de acordo com a Lei
n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, os Decretos n.° 3.555, de 08 de agosto de 2000, 3.693, de 20 de
dezembro de 2000 e 3.784, de 06 de abril de 2001, Lei complementar 123/2006, em conformidade
com este Edital e seus Anexos, no local e horario ja determinados.

7.2 A empresa que remeter os envelopes por meio postal, devera obrigatoriamente anexar a
Declaracdo dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo, (conforme item
3.2), sendo que a falta desta observacao desclassificara automaticamente a licitante.

7.2.1. O municipio de Sideropolis ndo se responsabilizara por extravios que por ventura venha a
ocorrer, por meio de remeca postal.

7.3. No dia, horario e local indicados no predmbulo do Edital, o Pregoeiro e a equipe de apoio reunir-
se-a4o0 em sala propria, na presencga dos representantes de cada proponente participante, procedendo
como adiante indicado:

7.3.1. Realizara o credenciamento dos interessados ou de seus representantes, que consistira na
comprovacao de que possui poderes para formulacéo de ofertas e lances verbais, para a pratica de
todos os demais atos inerentes ao certame, conforme item quatro do presente Edital.

7.3.2. A ndo comprovacdo de que o interessado ou seu representante legal possui poderes
especificos para atuar no certame, impedira a licitante de ofertar lances verbais, lavrando-se em ata
0 ocorrido.

7.4. Abrir-se-ao os envelopes n.° 01 "PROPOSTA DE PRECOS" das empresas que entregaram 0s
envelopes até o dia e horéario indicados aprazados no Edital.

7.4.1 O pregoeiro e a equipe de apoio rubricardo os documentos contidos no certame. O Pregoeiro
procederd a verificagdo do conteido do envelope n.° 01, em conformidade com as exigéncias
contidas neste Edital.

7.4.2. O Pregoeiro classificara a proponente que apresentar a proposta de Menor Preco em relagéo
a férmula (conforme item 5.1.1), e aqueles que tenham apresentado propostas em valores
sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) relativamente a proposta de preco de menor
valor, ou classificara as 03 (trés) propostas de precos de menor valor apresentadas pelas
proponentes, quando ndo ocorrer pelo menos 03 ofertas no intervalo de 10% (dez por
cento).
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7.4.2.1 N&o havendo pelo menos 03 (trés) propostas na condi¢céo definida na alinea anterior, serao
selecionadas as propostas gue apresentarem 0s menores precos, até o maximo de 03 (trés) incluindo
a de menor preco. No caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas
até o terceiro melhor preco, independentemente do nimero de licitantes.

7.4.3 As proponentes classificadas, conforme subitem 7.4.2, sera dada oportunidade para disputa,
por meio de lances verbais e sucessivos, em valores distintos e decrescentes, a partir do autor da
proposta classificada de maior preco.

7.4.4. A oferta dos lances devera ser efetuada no momento em que for conferida a palavra a licitante,
na ordem decrescente de pregos.

7.4.5. Fica a critério do Pregoeiro a fixacdo de pardmetros minimos de valores sobre os lances
verbais, podendo, inclusive, altera-los no curso da sesséo (estipulacao de valores minimos entre um
lance e outro).

7.4.6. O pregoeiro poderd fixar tempo maximo para que as licitantes calculem e oferegam novos
lances.

7.4.7. Dos lances ofertados ndo cabera retratagdo.

7.4.8. A proponente que desistir de apresentar lance verbal quando convocado pelo Pregoeiro, sera
excluida da etapa de lances verbais, mantendo-se o Ultimo preco apresentado pela mesma, para
efeito de ordenacgéo das propostas.

7.4.9. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro fara a classificagéo provisoria pela ordem crescente
dos precos apresentados.

7.5. Procedida a classificacao provisoria e verificado que o melhor preco/lance ndo foi apresentado
por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte licitante, o Pregoeiro verificara o eventual empate
legal das propostas, na forma do paragrafo 2° do art. 44 da LC 123/2006, para aplicagdo do disposto
no art. 45 daquele Diploma Legal.

7.5.1. Ocorrendo empate ficticio, na forma da lei, o Pregoeiro procedera da seguinte forma:

a) - a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora da classificagcdo provisoria, situagcdo em
qgue, apos a verificacdo da regularidade fiscal (na forma dos itens anteriores), sera adjudicado em
seu favor o objeto licitado;

b) - ndo ocorrendo a contratacdo da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, na forma da letra
“a” deste item, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese do
paragrafo 2° do art. 44 da LC 123/2006, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

C) - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas ou Empresas de
Pequeno Porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos no paragrafo 2° do art. 44 da LC
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123/2006, seréd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

d) - O prazo para apresentagéo de nova proposta sera de até 05 (cinco) minutos ap0s 0 encerramento
dos lances, sob pena de preclusédo do direito de inovar em seu preco (art. 45, paragrafo 3° da LC
123/2006).

e) - Na hipétese de ndo-contratacdo nos termos previstos no caput do artigo 45 da LC 123/2006, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

f) - Sera assegurada, como critério inicial de desempate, preferéncia de contratacdo para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

7.6. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da proposta da primeira classificada por item, lote ou global (conforme o caso), quanto
ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

7.6.1. Sera desclassificada a proponente que:
a) deixar de atender a alguma exigéncia constante deste Edital;

b) apresentar oferta de vantagem néo prevista no Edital ou vantagem baseada nas propostas dos
demais proponentes;

C) apresentar precos com valor excessivo ou com precos manifestamente inexequiveis, comparados
aos precos praticados no mercado da regiao.

7.6.2 Para fins de afericao de inexequibilidade das propostas, o Pregoeiro determinara que a licitante
deveré fazer prova de que possui condicdes de cumprir o objeto do Edital, através da planilha
pormenorizada com a devida comprovacao (documentos, notas fiscais, recibos, etc...) que 0s custos
dos insumos sao coerentes com os de mercado, na forma do artigo 48, inciso Il, da Lei n° 8.666/93
e suas alteracoes.

7.6.3. Sendo aceitavel a proposta de menor preco por item, lote ou global (conforme o caso), sera
aberto o envelope contendo a Documentacdo de Habilitacdo da licitante vencedora, para
confirmacao das suas condi¢gfes habilitatorias, com base nas exigéncias constantes neste Edital.

7.7. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarada a proponente
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto definido neste Edital e seus Anexos.

7.8. Sera julgada inabilitada a proponente que:
a) deixar de atender alguma exigéncia constante do presente Edital,
b) apresentar declaracéo ou documentagao que contenha qualquer vicio de ordem formal.

7.9. Em face dos artigos 42 e 43 da Lei Complementar 123/2006, o Pregoeiro adotara o seguinte
procedimento quando a vencedora for Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte:
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a) serdo analisados os documentos néo integrantes da regularidade fiscal, decidindo-se sobre o
atendimento das exigéncias constantes do Edital, de forma que seréo inabilitados os licitantes que
apresentarem irregularidades em relacéo a estas exigéncias;

b) serdo analisados os documentos relativos a regularidade fiscal, declarando-se:
b.1. o atendimento das exigéncias constantes do Edital com a respectiva habilitagdo; ou

b.2. 0 desatendimento das exigéncias constantes do Edital com a suspenséo do julgamento da
habilitac&o fiscal em relagdo aquela

Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte licitante, para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
prorrogaveis, proceder a regularizacdo da documentacdo mediante apresentacdo das respectivas
certidbes negativas ou positivas com efeito de negativa.

7.9.1.0correndo a situagéo estabelecida no item b.2. acima, o licitante Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte podera se manifestar, na propria reunido, sob pena de decadéncia, sobre a
desisténcia de sua proposta acaso nao vislumbre a possibilidade de regularizacdo da habilitacéo
fiscal na forma da lei, isentando-se de eventual penalizacdo em caso de ser declarada vencedora do
certame.

7.9.2. Caso ndo ocorra a regularizacéo da habilitacdo fiscal da licitante Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte, no prazo concedido, a mesma sera declarada excluida do certame, aplicando-se
Ihe a penalidade, e retomando a licitagdo na forma do item 7.5.

7.10. Encerrado o julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro declarard a vencedora,
proporcionando a seguir, a oportunidade as licitantes para que se manifestem acerca da intencao de
interpor recurso, esclarecendo que a falta desta manifestacdo, imediata e motivada, importara na
decadéncia do direito de recurso por parte das licitantes, registrando na Ata da Sesséo, a sintese
dos motivos para a futura impetracdo de recurso, bem como o registro de que todos as demais
licitantes ficaram intimadas para, querendo, se manifestar sobre as raz6es do recurso no prazo de
03 (trés) dias consecutivos, apds o término do prazo do recorrente para juntada de memoriais -
razdes de recursos do recorrente - art 4° XVIII, da lei 10.520/2002, (03 dias consecutivos).

7.10.1. A auséncia da proponente ou sua saida antes do término da Sesséo Publica caracterizar-se-
a rendncia ao direito de recorrer.

7.11. Dareunido lavrar-se-a Ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes
e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo Pregoeiro, equipe de apoio e a(s)
licitante(s) presente(s).

7.12. Caso haja necessidade de adiamento da Sess&o Publica, serd marcada nova data para a
continuacgdo dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes presentes.

7.13. N&o considerar-se-a qualquer oferta de vantagem nédo prevista neste Edital e seus Anexos.
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7.14 - Os envelopes com os documentos relativos a habilitacdo das licitantes ndo declaradas
vencedoras, permanecerdo em poder do Pregoeiro, devidamente lacrados, até que seja retirada a
nota de empenho e/ou assinado o contrato pela licitante vencedora. Apds esse fato, ficardo por vinte
dias correntes a disposicdo das licitantes interessadas. Findo esse prazo, sem que sejam retirados,
serdo destruidos.

7.15. No julgamento das propostas, serd considerada vencedora do certame a licitante que
apresentar a proposta “MENOR PRECO GLOBAL”, desde que atendidos integralmente todos os
requisitos do presente edital e anexos observando-se, quando aplicavel, a Lei Complementar
123/2006.

VIl - ADJUDICACAO

8.1 Verificando o atendimento das condi¢des de habilitacdo da proponente de menor prec¢o por item,
este serd declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto desta licitagdo, sendo convocado para
a assinatura do contrato no prazo de cinco dias contados da homologacéo.

8.1.1 Se a proponente de menor percentual ndo atender as exigéncias de habilitacdo, sera
examinada a documentacéo das proponentes das ofertas subsequentes, na ordem de classificacao,
até o encontro de uma proposta que atenda a todas as exigéncias do Edital, sendo a respectiva
proponente declarada vencedora e a ela feita a adjudicagéo do objeto da licitagéo.

IX - IMPUGNACAO AO EDITAL

9.1 - Qualquer cidadao podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar os termos do
presente Edital por irregularidade, protocolando o pedido até cinco dias Uteis antes da data fixada
para a realizacdo do Pregdo.

9.1.1 Em se tratando de licitante, 0 prazo para impugnacédo é de até 02 (dois) dias Uteis antes da
data fixada para recebimento das propostas. Sendo intempestiva, a comunica¢édo do suposto vicio
nao suspendera o curso do certame.

9.1.2 - A impugnacao feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do processo
licitatorio ao menos até o transito em julgado da decisao a ela pertinente.

9.1.3 - Acolhida a peticao contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizacéo do
certame, se necessario.

9.1.4. N&o sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatorios ou quando
nao justificada a inteng&o de interpor o recurso pela proponente.

9.1.5 Nao serdo reconhecidas as impugnacgotes e recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou n&o identificado no processo para
responder pela proponente.

9.2. Os recursos e contrarrazdes de recurso, bem como impugnacéo do Edital, deverado ser dirigidos
por escrito ao Pregoeiro do Municipio de Sideropolis, em dias uteis, no horéario de
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expediente, da 08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00 horas, a qual devera receber, examinar e submeté-
lo & Autoridade competente que decidira sobre a pertinéncia.

9.3. E vedada a licitante a utilizac&o de recurso ou impugnac&o como expediente protelatdrio ou que
vise a tumultuar o procedimento da Licitacdo. Identificado tal comportamento podera o Pregoeiro, ou
se for 0 caso, a Autoridade Superior, arquivar sumariamente os expedientes.

9.4 - O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.5 - Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no
setor de licitacdes, na sede da municipalidade.

X - RECURSOS ADMINISTRATIVOS

10.1 Declarado o vencedor do presente PREGAO, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencao de recorrer, desde que devidamente registrada a sintese de suas razdes
em ata, quando Ihe sera concedido o prazo de 03(trés) dias Uteis para apresentacdo das razdes do
recurso por escrito, podendo juntar memoriais, facultando-se aos demais licitantes a oportunidade
de apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecardo a correr do término do prazo
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

10.2 A falta de manifestagéo imediata e motivada do licitante em interpor recurso, ao final da sesséo
do Pregéo, importar4 a decadéncia do direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitagédo pelo
Pregoeiro ao vencedor.

10.3 Os recursos interpostos as decisdes proferidas pelo Pregoeiro serao conhecidos nos termos do
inciso XVIII, do art. 4° da Lei n°® 10.520/2002, se dirigidos diretamente ao Prefeito Municipal, autuados
pela empresa e protocolados no Setor de Licitagbes da Municipalidade;

10.4 Os recursos serdo recebidos pelo Pregoeiro, o qual podera reconsiderar ou ndo sua decisao
em 5 (cinco) dias Uteis e encaminha-los devidamente informados a autoridade competente, para
apreciacao e decisdo, no mesmo prazo. Qualquer recurso contra a decisdo do Pregoeiro nao tera
efeito suspensivo.

10.5 Da aplicacé@o das penalidades previstas neste Edital e na minuta contratual, cabera recurso no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da data da intimacéo.

10.6 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.7 Decidido (s), e constatada(s) a(s) regularidade(s) dos atos procedimentais, a autoridade
competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor.

10.8 A decisdo em grau de recurso seré definitiva e dela dar-se-a conhecimento aos interessados,
através de comunicacao por escrito.
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Xl - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1- Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, néo celebrar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficar4 impedido de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no cadastro de fornecedores
do municipio, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do
art. 40 da Lei 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

11.2 - Em caso de inexecug¢do do contrato, erro de execugdo, execucdo imperfeita, mora de
execuc¢do, inadimplemento contratual ou ndo veracidade das informagfes prestadas, a Contratada
estara sujeita as seguintes penalidades:

| - adverténcia;

Il - multas (que poderdo ser recolhidas em qualquer agéncia integrante da Rede Arrecadadora de
Receitas Federais, por meio de Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais - DARF, a ser
preenchido de acordo com instrucdes fornecidas pela Contratante):

a) de 1% (um por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor global do contrato, limitada a 10%
do mesmo valor, entendendo-se como atraso a ndo entrega do material no prazo total compreendido
pelo prazo contratual de entrega estabelecido na clausula segunda do Contrato;

b) de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por infracdo a qualquer clausula ou

condicao do contrato, ndo especificada na alinea “a” deste inciso, aplicada em dobro na reincidéncia.

c) de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, pela recusa em corrigir qualquer defeito,
caracterizando-se a recusa, caso a correcdo nao se efetivar nos 02 (dois) dias Uteis que se seguirem
a data da comunicacao formal do defeito;

d) de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de recusa injustificada da licitante
adjudicataria em firmar o termo de contrato, no prazo e condi¢des estabelecidas, bem como no caso
dos materiais/servigos ndo serem entregues a partir da data aprazada.

lll. Suspensédo temporaria do direito de licitar e contratar com a Administragdo Municipal
conforme disposto no inciso Il artigo 87 da Lei n° 8.666/93.

a) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacédo, perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

b) A aplicacdo da penalidade de suspensdo temporaria e declaragdo de inidoneidade sdo de
competéncia do Setor de Compras, facultada a defesa da contratada no respectivo processo no
prazo de 10 (dez) dias da abertura da vista.
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11.3 Além das hipoteses anteriores podera a contratante rescindir o contrato, independentemente de
gualquer procedimento judicial ou pagamento de indenizac¢éo, por faléncia, concordata, dissolucao,
insolvéncia da contratada, e, em se tratando de firma individual, por morte de seu titular.

11.4 - No processo de aplicacdo de penalidades, é assegurado o direito ao contraditorio e & ampla
defesa, ficando esclarecido que o prazo para apresentacdo de defesa prévia serd de 5 (cinco) dias
Uteis contados da respectiva intimacao.

11.5 - O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data
da notificagcdo. Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, seréd automaticamente descontado
do pagamento a que a Contratada fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da
Contratada, o valor devido sera cobrado administrativamente e/ou judicialmente.

Xl - DO PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA

12.1. O objeto da presente licitagéo sera recebido nos termos, prazos e condigbes estabelecidas nos
artigos 73 a 76 da Lei Federal n.° 8.666/93.

12.2. Fica incumbido o servidor publico designado pela municipalidade, como gestor do contrato,
pela fiscalizag@o dos servi¢os prestados pela licitante contratada.

12.3 O recebimento definitivo do objeto da presente licitag&o, fica condicionado a expedicdo de laudo
ou atestado, ou ainda declaracdo de comprovacdo da efetiva execucdo dos servigos licitados,
expedido pelo gestor do contrato.

12.4. O recebimento do objeto, provisério ou definitivo do objeto, ndo exclui ou isenta a empresa
contratada da responsabilidade civil prevista no Cddigo Civil Brasileiro, no Cddigo de Defesa do
Consumidor e demais legislacbes correlatas, que perdurara pelo prazo e nas condi¢cfes fixadas na
lei.

XlIl - DA DOTACAO ORCAMENTARIA E CONDICOES DE PAGAMENTO E SO REAJUSTE

13.1 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apdés emissdo da nota de empenho e
mediante apresentacdo das Notas Fiscais/ Faturas acompanhadas das respectivas comprovacdes
de fornecimento dos produtos, atestadas pelo Setor Responsavel, e em conformidade ao
discriminado no edital e seus anexos.

13.1.1 A aprovagéo da Nota Fiscal se dara mediante o “CERTIFICO” pelo responsavel do Setor de
Compras, autorizado para o recebimento, devidamente assinado, datado e com aposicdo do
respectivo carimbo funcional, depois de devidamente conferidas as quantidades e valores.

13.2. Na nota fiscal devera constar, necessariamente o nimero e a data de assinatura do contrato
ou documento equivalente.

13.3. O prazo de pagamento previsto no item acima, s6 vencera em dia de expediente normal, na
cidade de Siderépolis-SC, postergando-se, em caso negativo, para o primeiro dia Util subsequente.
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13.4 A CONTRATADA devera exibir nas datas de liquidagéo, obrigatoriamente, o recolhimento
relativos a Seguridade Social (CND do INSS), do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRf do
FGTS) e certificado de regularidade perante a justica do trabalho, devidamente atualizados, sob pena
do o6rgdo competente do CONTRATANTE sustar o pagamento respectivo e/ou pagamentos
subsequentes, sustagdo essa que s serd liberada mediante apresentacdo dos mesmos.

13.5. O ndo cumprimento do subitem acima ndo podera ser considerado como atraso de pagamento,
e em consequéncia, ndo cabendo ao CONTRATANTE qualquer 6nus financeiro.

13.6 A CONTRATANTE néo efetuara aceite de titulos negociados com terceiros, isentando-se
guaisquer consequéncias surgidas e responsabilizando a CONTRATADA por perdas e danos em
decorréncia de tais transacgoes.

13.7 A CONTRATANTE né&o pagara juros de mora por atraso de pagamento referente a servicos
com auséncia total ou parcial de documentacdo habil ou pendente de cumprimento de quaisquer
clausulas constantes no edital e seus anexos.

13.8 Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA enquanto pendente de liquidagéo,
gquaisquer obrigacbes financeiras que Ihe forem impostas, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito de reajustamento de pre¢cos ou corre¢cdo monetaria.

13.9 A presente licitagdo correra por conta das dotacdes para exercicio de 2021:

Entidade | Desp. | Ano Datagio Descrigio da Daotagio Compl. Elementa

1 | 3 | 2021 P2.03.2.IJI]-1-.3.E.SD.DD.DD.DD.DD.D[ Manutengio da Secretaria de Ad | 3.3.90.40.05.00.00.00

13.10 DO CRITERIO DE REAJUSTE

13.10.1 Os valores dos precos telefénicos, cujos servigos correspondentes estejam compreendidos
no contrato celebrado, poderdo ser reajustados em decorréncia de autorizacdo da ANATEL,
mediante aplicacdo dos indices ou percentuais divulgados pelo aludido 6rgdo governamental.

13.10.2 A possibilidade de repactuacédo ou de reajuste dos precos contratados devera observar,
contudo, o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresenta¢do da proposta ou, no
caso de ocorréncia reincidente, da data da Ultima repactuacéo, salvo expressa disposi¢éo legal em
sentido contrério ou para fins de manutencéo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato
(art. 65, inciso Il, alinea “d” da Lei n.° 8.666/93).
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13.10.3 Cabera a empresa contratada efetuar os célculos referente ao reajuste ou repactuacao de
precos desejados, e, encaminha-los mediante oficio enderecado ao Municipio, acompanhado de
nova planilha de precos.

13.10.4 Caso seja determinada a reducéo dos precos pela ANATEL, ficara a empresa contratada,
de igual modo, obrigada a repassa-los ao Municipio.

13.11 A(O) adjudicataria(o) obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais e mediante
Termo Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérias, no montante de até
25%(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, de acordo com o paragrafo
primeiro do artigo 65 da Lei Federal 8.666/93.

XIV - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1- As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da
disputa entre as interessadas, atendidos o interesse publico e o da Administracdo, sem
comprometimento da seguranca da contratacao.

14.2 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualidade e a exata compreensao da sua
proposta durante a realizagao da sessédo publica deste Pregéo.

14.3 -E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promog&o
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢gdo do processo.

14.4 -Nenhuma indenizacdo seré devida as licitantes pela elaboragdo ou pela apresentacdo de
documentacéo referente ao presente Edital.

14.5 -A adjudicacdo do objeto da licitagdo a licitante vencedora e a homologagédo do certame néo
implicardo direito & contratagao.

14.6 -Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento, observando-se que sO se iniciam e vencem prazos em dia de expediente normal na
PREFEITURA, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

14.7-O Prefeito Municipal de Siderdpolis/SC podera revogar a presente licitagcdo por razbes de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou mediante provocacao de
terceiros, nos termos do art. 49 da Lei n.° 8.666/93.

14.8 -No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para a realizacdo do Pregdao,
este prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo néo afetar a formulacéo
das propostas.

14.9. As decisOes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas as proponentes
por qualquer meio de comunicag&o que comprove o recebimento.
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15. DO FORO

15.1 Fica eleito o Foro o foro da Comarca de Cricidma/SC para dirimir toda e qualquer questdo que
derivar deste Edital e seus anexos, fica eleito com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Sideropolis, 11 de marco de 2021.

ANGELO FRANQUI SALVARO

PREFEITO
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA TELEFONIA FIXA

1. Objeto

CONTR@TAQAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO, INSTALACAO, MANUTENCAO,
SOLUCAO DE EQUIPAMENTOS EM REGIME DE COMODATO CONFORME TERMO DE
REFERENCIA ANEXO.

Prefeitura Municipal de Sidero6polis solicita contratacdo de empresa para fornecimento, instalacéo e
configuracdo de servicos de telefonia baseado na tecnologia de voz sobre IP, com gerenciamento e
sistema baseado em PABX IP, com software nativo para gerenciamento da plataforma, aparelhos
telefénicos IP, manutencdo corretiva e preventiva, transferéncia de conhecimento com suporte
técnico especializado, atualizacdes de tecnologia, ligacdes locais e nacionais para telefones fixos e
moveis, manutencdo de todas linhas telefénicas para a tecnologia SIP. Objetivando proporcionar
melhorias na comunicacgéo trazer qualidade e viabilizar a integracéo e interligacdo do sistema de
telefonia dos Orgdos e Entidades da administracdo publica municipal e seu sistema legado.
Compreendendo: equipamentos em comodato, instalacdo, configuragdo, manutencgéo, atualizacéo
constante da tecnologia e suporte ao usuario de solugéo eficaz com garantia de todo funcionamento
dos equipamentos em regime comodato:

-01 (Um) PABX IP,

-01 (Um) telefone IP com 6 (seis) contas SIP (ramais) com porta Gigabit,

-02 (dois) médulos de mesa operadora para telefonistas,

-150 (Cento e cinquenta) telefones IP com 2 (duas) contas SIP (ramais),

-40 (quarenta) ATAs FXS duas portas e 2 contas SIP gigabit.

Objetivo de funcionamento pleno de 500 (quinhentos) ramais IP, 250 (duzentos e cinquenta)
chamadas telefénicas com ligagfes simultaneas, fornecimento de até 200 canais de comunicagao
com a rede publica, a portabilidade das atuais linhas do municipio, o fornecimento de 30.000 (trinta
mil) minutos para chamadas telefénicas com ligacdo para telefone fixo de todo Brasil e 10.000 (dez
mil) minutos de chamadas telefénicas para ligacéo a telefonia mével de todo o Brasil nas condi¢des
previstas neste edital.




O contrato se dar& pelo periodo inicial de 12 meses, prorrogavel por iguais periodos, a contar do
inicio da vigéncia do referido contrato, de forma a atender completamente as funcionalidades
necessarias e descritas no mesmo.

1. Valores de referéncia

1.1. Implantacdo, Configuracdo, Manutencédo e gerenciamento do sistema de telefonia IP (IP
PABX), incluindo o fornecimento de minutagem e equipamentos em comodato.
1.1.1. O valor maximo sera de R$ 7.400,00 (Sete mil e quatrocentos) reais mensais.

1.2. O valor dos minutos excedentes serdo de até:
1.2.1. Ligacdes para fixo Brasil: R$ 0,10
1.2.2. Ligacdes para movel Brasil (celulares): R$ 0,30.

2. Do Objetivo e Justificativa da Contratacéo

A administracdo publica do Municipio encontra-se dividida em diversos setores e unidades, as quais
por sua vez, encontram-se espalhadas por toda a extensdo territorial do municipio de Siderépolis,
tornando, assim, necessaria a comunicacao da voz via telefone entre estes locais, gerando custos
com ligag@es entre as unidades municipais e também a manutencgéo da estrutura de telefonia destes.
Este projeto visa minimizar os custos com chamadas telefénicas com ligacdo entre as unidades da
administragdo publica, proporcionando a reducédo de gastos com manutengéo, unificar, simplificar e
agilizar o processo de comunicacdo pelos diversos 6rgdos do municipio. Promover o melhor
gerenciamento e agregando inteligéncia frente ao parque de telecomunicacdes para toda a
comunicagdo de voz do municipio, melhorar a qualidade do sistema de telefonia, trazer novos
recursos tecnolégicos, visando a eficacia das operacbes de TIC (Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacao) do governo municipal.

A interligacdo das unidades publicas do municipio visa atender, dentre outras, as seguintes
demandas:

a. Unificar & comunicacao telefénica das unidades;

b. Possibilitar ligacdes a custo ZERO entre as reparticbes dos diversos 6rgdos do governo
municipal;

C. Possibilitar gerenciamento da comunicacdo destes pontos, trazendo ferramentas de gestao

administrativa, financeira e técnica para a colaboracao da gestéo publica no &mbito organizacional.

O PABX IP visa atender, dentre outras, as seguintes demandas:

a. Interligar através de voz, a custo zero, todas as unidades dos diversos 6rgdos municipais com
ramais facilitando a comunicacédo entre 0s usuarios € municipes;

b. Centralizar e gerenciar a entrada e saida das chamadas telefénicas para a rede publica de
telefonia e Prefeitura;

C. Realizar video - conferéncias;

d. Permitir visualizagdo e monitoramento em tempo real de ligag@es telefonicas;

e. Emitir relatérios e auditar o uso dos recursos de telefonia da Prefeitura;




f. Possuir ferramentas para dinamizar o controle de recursos, mobilidade de ramais e
gerenciamento de politicas das chamadas telefénicas de ligacdes de entrantes e saintes;

g. Fornecer seguranca de dados e criptografia nas ligagbes entre ramais;
h. Comportar o crescimento da necessidade e possivel expansdo de ramais e ligacbes do
municipio.

As Chamadas telefénicas para a rede publica visam atender, dentre outras, as seguintes
demandas:

a. Possibilitar a realizacdo de chamadas telefénicas para a rede externa (publica) de telefonia,
visando reducéo de custos;

b. As chamadas para terminais fixos e méveis podem ser locais, de longa distancia nacional e
internacional;

C. Oferecer melhoria da execucéao de atividades, promovendo a economia de recursos publicos,
contribuindo para a melhor comunicacao e possivel ampliacdo da produtividade dos servidores.

O objeto € justificado na imposta condi¢cdo da comunicabilidade aderida pela sociedade moderna
com a implementacado de novas tecnologias que possibilitem o amplo controle e resolutividade da
comunicacao de voz na esfera municipal.

Neste ambito e frente a necessidade de maior interatividade, este objeto apresenta-se como forma
de promover a agilidade ao fluxo de informacéo para o devido cumprimento das necessidades do
Municipio.

Entende-se que deva ser notéria a utilizacdo desta tecnologia nas rotinas administrativas desta
Prefeitura, que necessita acessar todos 0s seus pontos externos, como Escolas Municipais, CEB’s,
CMEI’s. Unidades Basicas de Saude, Unidades de Pronto Atendimento, CRAS, CREA’s, CAPS e
demais 6rgdo municipais a fim de cumprir com as atividades concernentes & administragéo publica.
Viabilizando o cumprimento do Principio Constitucional da Eficiéncia, tornar efetivo o Principio da
Economicidade com a reducdo dos custos devido ao uso de uma rede para o transporte e a
comunicacdo de voz e uma reducdo significativa em tempo de deslocamento e consumo de
combustivel para o translado dos membros que fazem parte da Administracéo Publica em atividades,
onde sera possivel a realizacdo de reunifes rotineiras seja por voz ou por video. Promovendo a
confidencialidade dos assuntos abordados em reunides com o grupo ou individuais, onde a
informacgé&o s6 sera repassada a quem de fato interessar possa.

3. Beneficios esperados:

3.1. Aumento da eficicia administrativa e operacional;

3.2. Reducdo dos custos diretos e indiretos com telefonia fixa;

3.3. Melhoria da qualidade das ligacdes telefonicas;

3.4. Linhas de saida compativeis ao numero de ramais possibilitando canais de entrada sempre
disponiveis;

3.5. PABX IP e Telefones IP fornecidos em modo de comodato, mantendo ou ampliando a
estrutura de ramais existente no local onde o PABX IP principal sera instalado;

3.6. Gerenciamento centralizado do sistema de telefonia municipal.




4. Areas envolvidas:

Todos os setores da administracéo publica do municipio de Siderdpolis.

5. Abrangéncia do Objeto

O objeto deste edital devera ser instalado na Prefeitura Municipal de Siderépolis e fara a
comunicacdo entre todos os departamentos/secretarias que ndo sejam localizados no mesmo
ambiente fisico do referido local.

6. Detalhamento do Objeto

Este Projeto Basico destina-se a oferecer elementos e critérios para o julgamento da melhor proposta
visando a contratacao de empresa para prestagao de servicos técnicos de telefonia, compreendendo:

6.1. Fornecimento de:

-01 (Um) PABX IP,

-01 (Um) telefone IP com 6 (seis) contas SIP (ramais) com porta Gigabit,
-02 (dois) médulos de mesa operadora para telefonistas,

-150 (Cento e cinquenta) telefones IP com 2 (duas) contas SIP (ramais),
-40 (quarenta) ATAs FXS duas portas e 2 contas SIP gigabit.

6.2. Conforme descrito no item 17 deste anexo, manutencdo legal e corretiva de todos os
aparelhos fornecidos pela contratada.

6.3. Fornecimento de equipamentos para interligacdo da rede publica de telefonia com o objeto
desta licitagdo.

6.4. Fornecimento de 30.000 (trinta mil) minutos para ligacéo para telefone fixo de todo Brasil e
10.000 (dez mil) para ligacéo para telefone mével de todo o Brasil.

6.5. O valor dos minutos excedentes serdo de até: R$ 0,30 para celular e R$ 0,10 para telefone
fixo.

6.6. Fornecimento de software de gestdo e gerenciamento do sistema de telefonia IP.
6.7. Implantagéo e configuracdo dos equipamentos e sistemas previstos neste edital.

6.8.  Suporte técnico aos equipamentos fornecidos pela contratada.

6.9.  Suporte nos canais de comunicacado com a rede publica fornecidos pela contratada.
6.10.  Treinamento aos usuarios do sistema de telefonia.

7. Qualificacéo Técnica




7.1. Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico/privado,
comprovando o fornecimento de no minimo 500 (quinhentos) ramais, declarando ter a proponente
implantado solugédo de telefonia IP com CASE composta por PABX I[P, minutos e demais
especificagbes técnicas compativeis com descricdo das funcionalidades descritas neste termo de
referéncia.

7.2. Poderdo participar empresas devidamente registradas e em situacdo regular junto ao
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA da sede da empresa, para prestar servicos
compativeis ao objeto licitado do presente processo licitatorio, a comprovagcédo se dara através de
apresentacdo de coOpia autenticada da referida certiddo (devera estar junto ao envelope de
habilitag&o).

7.3. As empresas participantes deverdo comprovar através de: registro empregaticio ou contrato
social ou contrato terceirizado registrado (neste caso no minimo h& seis meses) que possui
colaboradores com qualificagéo técnica para instalacéo, configuragéo e suporte técnico do PABX IP
gue sera instalado e fara todo o gerenciamento e monitoramento do parque de telefonia IP (entre
algumas das fungdes cita-se: programacéo de facilidades, permissdes, grupos de capturas, criacao
de ramais, configuracdes de rotas, emissao de relatérios entre outros escopos que sao pertinentes
as funcdes). A comprovacao seré feita através da apresentacdo de copia autenticada do certificado,
emitido pelo fabricante ou autorizado devidamente registrado, que possui a qualificacdo técnica para
implantar, configurar e operar o referido equipamento no tocante ao projeto de telefonia IP do
municipio de Sideropolis. (devera estar junto ao envelope de habilitacdo).

7.4. As empresas participantes deverao comprovar através de: registro empregaticio ou contrato
social ou contrato terceirizado registrado (neste caso no minimo ha seis meses) que possui
colaboradores com qualificacéo técnica para instalacéo, configuracdes e suporte do Firewall que sera
instalado no Data Center da Prefeitura Municipal de Sideropolis, visando a Protecdo do Sistema de
Telefonia. A comprovacao sera feita através da apresentacdo de copia autenticada do certificado,
emitido pelo fabricante ou autorizado devidamente registrado, que este possui a qualificagédo técnica
para implantar, configurar e operar o referido equipamento. A certificacdo técnica acima citada deve
ter como foco o aprendizado das competéncias relacionadas a melhoria da qualidade de voz (QoS),
seguranca de dados (Firewall) e controle e trafego da rede, visto que a funcdo essencial deste servigo
sera garantir, além da seguranca e privacidade das chamadas realizadas pelo PABX IP na rede IP
da prefeitura do municipio de Sideropolis e demais localidades, também manter a qualidade do
servico, sendo necessaria a verificacdo do conteddo programatico da certificacao juntada (devera
estar junto ao envelope de habilitag&o).

7.5. Asempresas deverdo apresentar copia da licenca ou da publicacdo do Diario Oficial da Unido
para prestacéo de Servigco de Comunicac¢ao Multimidia (SCM)

7.5.1. Em atendimento ao artigo 3° do Capitulo | da Resolu¢cdo numero 614, de 28 de maio de 2013
da ANATEL, publicada em 31.05.2013 no DOU.

7.6. Asempresas deverdo apresentar copia da licenga ou da publicacéo do Diario Oficial da Unido
para prestacéo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC)
7.7.




7.7.1. Em atendimento ao paragrafo 1°, artigo 1° do Anexo do Decreto nimero 6.654, de 20 de
novembro de 2008 da Presidéncia da Republica, que Aprova o Plano Geral de Outorgas de Servico
de Telecomunicag8es prestado no regime publico.

8. Certificacdo técnica dos Equipamentos

A contratada devera utilizar equipamentos homologados pela ANATEL. A comprovagado se dara
através da apresentacédo de relacdo dos equipamentos que serdo utilizados (ndo sendo necessaria
a comprovacgdo da aquisicdo dos mesmos) e dos certificados de homologagédo dos equipamentos
que podem ser emitidos no site da prépria ANATEL. A relacao devera estar dentro do “Envelope da
Proposta”.

No ato da instalag&o, configuragéo, os equipamentos utilizados deverdo ter sido descritos na relagédo
sob pena de sofrer as sangdes previstas pela Lei n°® 8666/93, de 21 de junho de 1.993 que
Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagcdes e contratos
da Administrac@o Publica e da outras providéncias

9. Entrega, Recebimento e Execuc¢édo do Objeto

9.1. A entrega, instalacdo, programacdao e testes dos equipamentos terdo prazo inicial de 05 dias
para inicio das instala¢des apds a Ordem de Servigo e maximo de 20 (vinte) dias, para concluséo da
instalacdo no Centro Administrativo Municipal e até 60 (sessenta) dias para instalagdes nos pontos
externos (areas de periferia e bairros adjacentes e de maiores distancias) contados a partir da data
do recebimento da Ordem de Fornecimento/servigo.

9.2. Em caso de ndo cumprimento justificado ao prazo estipulado, sofrera a CONTRATADA as
sancdes da Lei n® 8.666/93, devidamente previstas no edital.

10. Das Obrigacfes da Contratada.

10.1. Substituir no prazo de 10 (dez) dias uteis, o bem nao aceito pelo responsavel pelo
recebimento, por defeito ou por ndo atender as especificacdes do contrato.

10.2. Atender aos chamados abertos pelos canais de suporte indicados pela contratada solicitando
suporte, assisténcia técnica ou esclarecimento de davidas observando o prazo méaximo de 2 (duas)
horas para resposta aos chamados, onde deverdo receber SLA de até 8 horas para chamados
passiveis de resolugcédo remota, SLA de 72 horas para chamados que necessitam resolucdo local,
sendo SLA de 48 horas para chamados em nivel de “emergéncia”.

10.3. Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacao e hora técnica para viagens a
Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do municipio, seréo por
conta da Contratada.




10.4. A contratada realizara treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela fornecidos aos
usuarios e treinamento sobre software de telefonia aos colaboradores lotados na Secretaria
Municipal de Tecnologia da Informacdo (Departamento de Telecomunicacdes) da Prefeitura
Municipal de Sideropolis.

10.5. Os aparelhos necessarios para a interligacao entre ramais dos setores citados no item 7 deste
Anexo seréo disponibilizados em forma de comodato, sendo

-01 (Um) PABX IP,

-01 (Um) telefone IP com 6 (seis) contas SIP (ramais) com porta Gigabit,

-02 (dois) médulos de mesa operadora para telefonistas,

-150 (Cento e cinquenta) telefones IP com 2 (duas) contas SIP (ramais),

-40 (quarenta) ATAs FXS duas portas e 2 contas SIP gigabit.

10.6. Minutagem:
10.6.1. Ligacdes para telefone fixo: 30.000 (trinta mil) minutos para todo Brasil
10.6.2. Ligacdes para telefone mével de todo o Brasil: 10.000 (dez mil) minutos.

10.7. Todas as despesas referentes aos servicos de manutencdo dos equipamentos fornecidos
para atender ao item 12.5, incluindo troca de aparelhos e as despesas decorrentes do item 12.4,
durante o prazo de vigéncia do contrato ficardo a cargo da contratada.

10.8. A contratada devera instalar ponto de acesso de no minimo 5MB Full, com IP fixo visando
comportar o fluxo de ligages e quantidade de linhas, bem como fornecer acesso ao PABX, geracéo
de backups e monitoramento.

10.9. A contratada devera instalar um firewall.
10.10. A contratada deverd instalar router com gerenciamento remoto em todos os locais citados no
item 12.19.

10.11. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de a&mbito Federal, Estadual ou
Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas
por regulamentacéo da Prefeitura Municipal de Sideropolis, inclusive quanto aos precos praticados
no contrato.

10.12. Prestar, por escrito, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, em 3 (trés) dias Uteis, durante todo o periodo de vigéncia do contrato decorrente
desta proposicéo.

10.13. Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos extraordinarios ou
anormais que ocorrer na execucao do objeto contratado.

10.14. Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execucdo contratual, em compatibilidade
com as obrigacBes assumidas e com todas as condi¢cdes que culminaram em sua habilitacdo e
qualificacdo no processo licitatorio.

10.15. Assegurar-se da boa prestacdo do servico, verificando periodicamente o seu bom
desempenho.




10.16. A Contratada deverd prestar o servico de assessoria nas contas telefénicas do Municipio de
Siderdpolis, orientando quanto ao uso racional do servico de telefonia, ajuste de planos e
cancelamento/instalacdo de linhas telefénicas quando necessario.

10.17. Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados on-line.

A contratada devera disponibilizar 1 técnico exclusivo para suporte a redes de telefonia e
atendimento in loco no municipio de Siderdpolis visando, assim, agilizar o suporte técnico, bem
como, manter a estrutura em ordem e garantir o bom funcionamento da telefonia.

10.18. A contratada devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas entre ramais,
nameros externos, conferéncias, transferéncia de ligacdes e chamadas de video, para instalacdo nos
telefones celulares daquelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato, melhorando a mobilidade,
permitindo a utilizacdo do servico mesmo fora de sua sala, gerando dessa forma economia quanto
ao uso da telefonia movel e ficando a cargo da contratante a disponibilizacdo de acesso a dados
moveis para o perfeito funcionamento do software.

11. Das Obrigagdes da Contratante

11.1. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

11.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado.

11.3. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.
11.3.1. Em caso de atraso poderdo ser cobrados juros e multas previstos na legislacao vigente.

11.4. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como, por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia da Contratada, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

11.5. Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, as suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer premente e necessario ao bom
andamento e prestacdo do servico em apreco.

11.6. Prestar, por escrito, as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

12. Especificagdes Técnicas

12.1. Especificagbes Técnicas Minimas e Obrigatorias para Prestacdo dos




Servigos.
Serdo aceitos para fins de contratacdo, equipamentos de comunicacdo que utilizem arquiteturas
baseadas em PABX IP.

12.2. S&o necessarias as seguintes caracteristicas para a implantacao do Projeto:

12.2.1. Qualquer funcao de roteamento de chamadas deve ser automatica e transparente ao Usuario.
12.2.2. Permitir no encaminhamento de tr&fego, modificacdo, insercao e absorcao de digitos sempre
gue necessario;

12.2.3. Utilizacdo de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou IAX;

12.2.4. Possibilitar a rota de ligagdes com separa¢do automatica de destinos para operadora IP, via
Dial Plan;

12.2.5. Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais. Deve, também, possibilitar a tomada de rota
alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a inclusdo ou remoc¢éo de digitos de
envio;

12.2.6. Permitir o roteamento do trafego de chamadas atraves de interfaces celulares.

12.2.7. Suporte a servidor STUN;

12.2.8. Buffer de Jitter;

12.2.9. Suporte a NAT,;

12.2.10. Negociagéo de Codecs;
12.2.11. Multiplos registros por conta de usudrio;
12.2.12. Suportar os seguintes padrdoes de mercado de Codec de voz GSM, G.722.1 (banda

larga), G.722.1C (banda larga 32 kHz), G.722 (banda larga), G.711 aLaw e uLaw, G.726 (16k, 24k,
32k, 48k) AAL2, G.723.1, G.729AB, iLBC, OPUS, Video Codecs: H.263, H.264, OPUS.

12.3. Facilidades dos Ramais:

12.3.1. Interligac@o automatica entre ramais;

12.3.2. Discagem abreviada para ligagdes Externa;

12.3.3. Interligacdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servico;

12.3.4. Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;

12.3.5. Estacionamento de chamadas com retorno por discagem de cédigo especifico;

12.3.6. Facilidade de Identificacéo vocalizada do ramal;

12.3.7. Os ramais de um grupo consecutivo poderao ser acessados por seus nimeros individuais ou
pelo nimero geral do grupo;

12.3.8. Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais pertencentes
a um mesmo grupo de captura.

12.3.9. Possibilidade de qualquer ramal dos equipamentos de comutagdo ser habilitado, ou
desabilitado pelo seu usuario com uso de senha para efeito de estabelecimento de chamadas
externas (cadeado eletrénico);

12.3.10. Deverd ser possivel a mudanga de ramais do mesmo tipo através do uso de codigos
especificos sem a necessidade de mudancas na rede.
12.3.11. Os equipamentos de comutacdo deverdo permitir que um usuario, através do seu

codigo pessoal, possa fazer ligages a partir de qualquer outro ramal do sistema composto por todos
outros equipamentos. Isto permitird que, independentemente de onde esteja, ou seja, para
equipamentos interligados em rede corporativa, 0 usuario possa desfrutar dos privilégios que o seu
ramal possui para realizar chamadas. Nesse caso, deve ser mantida a tarifacdo associada ao ramal
do usuério correspondente ao codigo marcado, e ndo ao ramal fisico de onde se fez a ligagéo.




12.4. O sistema de gerenciamento devera ser acessivel via WEB, possibilitando seu acesso de
Computadores e dispositivos méveis através de qualquer navegador.

12.5. Canais simultéaneos de saida igual a quantidade de ramais;

12.6. Ligacdo para celular Brasil e geral devera conter nimero do ramal na identificacdo de
chamadas;

13. FACILIDADES QUE DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS COM A PLATAFORMA.

13.1. A plataforma deveré disponibilizar no minimo 200 contas de ramais SIP expansiveis para até
1000 (mil) integradas a plataforma, ndo sendo permitido adicionar hardware ou cobrar licenca.

13.2. A capacidade de ligacdes simultaneas deve ser superior a 10% (dez por cento) da quantidade
total de ramais em uso.

13.3. A plataforma ofertar4 contas de Correio de Fax de acordo com a quantidade de ramais
licitados com disponibilidade do fax ser recebido via web em arquivo nos formatos PDF, tif ou txt.
Essas contas de Correio de Fax poderdo estar associadas a um canal do DDR de entrada; o usuério
da facilidade Correio de Fax devera receber uma notificacdo na caixa de correio eletrénico com link
para através de senha e login acessar sua caixa de Correio de Fax. Também devera ser possivel o
envio via web de fax com arquivos nos formatos em PDF, tif, txt, integrada a plataforma, ndo sendo
permitido adicionar hardware;

13.4. A plataforma devera ofertar contas de Correio de Voz de acordo com a quantidade de ramais
licitados onde serdo associadas aos ramais, esses deverao gravar sua saudacao através de menu
no seu proprio ramal com senha de acesso; ao receber uma mensagem em seu Correio de Voz, essa
deveré ser enviada para a caixa de correio eletrbnico com a informacao de data, hora, nimero do
telefone ao qual deixou a mensagem e seu caminho para ouvir a mensagem via Web, integrada a
plataforma ndo sendo permitido adicionar hardware.

13.5. O PABX IP devera ofertar salas de conferéncia que permitam, em sua totalidade, realizar no
minimo 8 (oito) salas de conferéncia individualizadas ou até 64 (sessenta e quatro) participantes em
voz ou video integrado ao PABX, sem adi¢éo de Hardware.

13.6. A gquantidade de Cddigos Pessoais disponiveis devera ser igual ou superior a quantidade de
ramais fornecidos, ndo sendo permitido adicionar Hardware.

13.7. A Plataforma devera permitir no minimo 5 URAs de atendimento digital personalizadas,
podendo ter como canal de entrada Linhas Digitais, analdgicas e até mesmo ramais, podendo ter até
5 niveis para atendimento dos departamentos integrada a plataforma ndo sendo permitido adicionar
Hardware.

13.8. As gravacdes de mensagens de espera, URA e atendimento digital dever&o ser gravadas em
estudio, garantindo assim a boa qualidade da gravacédo, possibilitando o usuario o
facil entendimento da mensagem.Todos 0s custos pertinentes a este tipo de servico




serd por conta da contratada.

13.9. Devera ser possivel visualizar todos os ramais via web, em uma tela de computador até o
minimo de 40 ramais por pagina, essa visualizacdo devera ser online e possibilitar:

13.9.1. Visualizacdo de ocupacao dos ramais;

13.9.2. Visualizacdo de Ramais em Estacionamento ou fila de espera;

13.10. Devera ser possivel visualizar via web, todas as ligacdes ativas em andamento, bem como
namero de origem, destino, tempo de chamada.

13.10.1. Devera ser possivel ouvir as ligagbes em andamento em tempo real.
13.10.2. Devera ser possivel interceptar ligagdes em andamento em tempo real.
13.10.3. Devera ser possivel escutar ligagdes em andamento no modo “cochichador” onde

apenas uma parte da ligag&o ira ouvir o interceptador, em tempo real.

14. GERENCIAMENTO DA PLATAFORMA

14.1. O Gerenciamento devera ser nativo do PABX IP e devera permitir as seguintes facilidades:
14.1.1. Ativar e desativar categoria de ramal;

14.1.2. Ativar e desativar recebimento de chamadas;

14.1.3. Ativar e desativar correio de Voz;

14.1.4. Ativar e desativar o Ramal;

14.1.5. Ativar e desativar tronco Troncos;

14.1.6. Ativar e desativar Atendimento digital;

14.1.7. Informacao de ramais Sip registrados, online;

14.1.8. Informacado de Categoria de ramais, online;

14.1.9. Informacéo de tempos do sistema;

14.1.10. Informacgdes de servigos ativo no PABX IP

14.1.11. Informacdes de alarme de Link digital E1/T1/J1

14.1.12. Informacdes sobre consumo da Placa de rede TCP IP de entrada no servidor;
14.1.13. O sistema de gerenciamento sera acessado remotamente através de uma conexao

segura SSH através de ferramentas disponiveis no Protocolo TCP/IP evia WEB em porta especifica
configuravel de acordo com o a necessidade da contratante.

14.1.14. O acesso devera ocorrer através de DNS configuravel com no minimo 98% de uptime,
possibilitando a mudanca de IP fixo sem necessidade de reconfiguracdo de enderecamento dos
pontos externos.

14.1.15. Conferéncia:

° Salas publica

° Salas Privada (com senha)

° Usuério Moderador de Salas (com permissao para excluir participantes)
° Gravacao dos audios das Salas

° Integracdo com Agenda do google

14.1.16. Menu de URA

14.1.17. Gravacéo de 100% das chamadas:

) De Saida

° De Entrada

° Entre Ramais




14.1.18. Caixa Postal com total gerenciamento WEB e envio dos arquivos de audio por email.
14.1.19. Encaminhamento de chamada (Callforward)

14.1.20. Transferéncia de chamada (CallTransfer)

14.1.21. N&o perturbe

14.1.22. Enviar chamada diretamente para caixa postal (DND — Do not Disturb)
14.1.23. Siga-me

14.1.24. Suporte para chamadas de video via Softphone ou via tecnologia WebRTC
14.1.25. Black List

14.1.26. White List

14.1.27. Captura de chamada

14.1.28. Rediscagem

14.1.29. Criacéo de Fila de Espera com estratégias de entrega de chamada:

° Tocar em todos

Agente desocupado ha mais tempo

Round Robin (segue um sequencia circular)

Top Down

Agente com menor tempo de conversagao

Agente com menor himero de chamadas

Sequencialmente pela ordem dos agentes

Sequencialmente pela ordem do proximo agente

° Entrega Aleatoria

14.1.30. Grupos de Ring com entrega de chamadas personalizadas

14.1.31. Ajuste de volume das chamadas de entrada e de saida para as pontas A e B
14.1.32. Mdusica em espera:

° Unica para todos os ramais

° Personalizada para cada aplicacéo

° Com mensagem de voz personalizada

° Em padréo portugués BR no PABX

14.2. RECURSOS DE SEGURANCA
14.2.1. 0 acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido por um registro
(login) com senha.

14.2.2. O sistema devera possibilitar a criacdo de perfis de niveis de acesso conforme usuario.
14.2.3. Por seguranga, as sessOes deverdo ser automaticamente desconectadas depois de um
periodo de inatividade;

14.2.4. O sistema devera permitir o registro (log) de todas as sessofes e atividades de sistema, bem
sucedidas ou ndo, bem como todas as operacdes realizadas por determinado usuario;

14.2.5. Para prote¢éo dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar (backup) copias
das informacdes de configuracdo criticas incluindo informag¢des de autenticacdo, registros de
chamadas, mensagens de URA, configuracdes de rede, atendimento automatico dentre outros.
14.2.6. Os backups deveréo ser feitos diariamente, visando o menor dano possivel ao municipio em
caso de problemas com o equipamento

14.2.7. Os Backups deverdo ser feitos em servidor remoto (in cloud), ndo podendo ser unicamente
armazenados no mesmo espaco fisico onde se encontra o PABX, visando assim garantir a seguranca
de dados e visar o menor dano possivel ao municipio em caso de incéndios ou
inundagdes no local onde o PABX encontra-se instalado.




14.2.8. O sistema devera prover suas facilidades em ambientes com apenas uma VLAN ou com
VLANSs separadas para voz e dados de modo a isolar o trafego e prover seguranca adicional,
14.2.9.0 PABX deverd ter firewall integrado para protegcdo do mesmo, bem como seguranc¢a dos
dados e privacidade das ligag6es do municipio, o firewall devera possibilitar:

14.2.9.1. Defesa de ataque Ping of Death

14.2.9.2. Defesa de ataque Syn-Flood

14.2.9.3. Defesa de ataque de Ping

14.2.9.4. Whitelist de IPV4 e IPV6

14.2.9.5. Blacklist de IPV4 e IPV6

14.2.9.6. Fail2ban

14.2.10. Os telefones IP e SoftPhone IP deverdo se registrar ao sistema através de
identificacdo de SIP user, Auth ID e senha (opcional);

14.2.11. O sistema deve possuir facilidade semelhante a cadeado eletrénico. Uma vez a
facilidade ativada, o ramal ndo podera fazer chamadas;

14.2.12. O sistema deve possuir PINs que poderdo ser utilizados por quaisquer ramais
instalados.

14.2.12.1. Os PINs poderao ser pessoais e intransferiveis
14.2.12.2. Cada PIN podera pertencer a um tipo de tronco
14.2.12.3. Possibilidade de personalizacéo do perfil de autorizagéo dos PINs

14.3. TECNOLOGIAS EMBARCADAS

14.3.1. Gerenciamento Total via WEB
14.3.2. Interface WEB Multi-Linguas:

° Portugués Brasil

° Inglés EUA

° Espanhol

14.3.3. Sistema avancado de geracao de CDR:

14.3.3.1. Visualizagcdo de numero de origem.

14.3.3.2. Visualizacdo de nimero de destino.

14.3.3.3. Visualizacdo de tempo de conversacéo.

14.3.3.4. Visualizacdo de tempo total da chamada.

14.3.3.5. Visualizacao do tronco utilizado para saida da chamada.

14.3.4. Permite carregar arquivos de audio WAV, .GSM e .MP3 para ser reproduzido na ligacao,
musica de espera ou URA de atendimento.

14.3.5. Toques de Ring customizaveis

14.3.6. Capacidade de Provisionamento de equipamentos

14.3.7. Capacidade de Integracdo com outros sistemas através de WEB Server ou Banco de Dados
14.3.8. Inclusdo de operadoras de telefonia para terminacdo de chamadas.

14.4. QUALIDADE DE SERVICO

14.4.1. Em relacdo a Qualidade de Servigo a solucao proposta deve possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

14.4.1.1. O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para a PSTN no caso
de falhas ou degradacéo da qualidade dos circuitos de dados;
14.4.1.2. O sistema de voz devera estar apto a priorizar o uso dos troncos em

momentos de congestionamento;




14.4.1.3. O sistema de voz devera permitir a utilizacéo de ferramentas para monitorar Qualidade
de Servico das chamadas de VolP, o qual pode ser baseado em SNMP / para facil acesso pelas
tradicionais aplicagbes de gerenciamento de rede.

14.5. DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP

14.5.1. Os minutos SIP deverao ser do tipo ITX.

14.5.2. Os minutos SIP deverao proporcionar facilidade de personalizacéo de identificacéo (CallerIlD
ou Bina).

14.5.3. 0 tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o
codigo de area do municipio.

14.5.4.0s minutos SIP deverdo ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX
conforme necessidade do cliente.

14.5.5.0 Tronco SIP ou IAX deveréa ser entregue através de link exclusivo em tanel criptografado
com interligagéo direta ao softswitch gerenciador dos minutos e linhas, visando a seguranca de dados
e privacidade das comunicagfes do municipio, bem como a qualidade das chamadas.

14.5.6.0 Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em ambiente
projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de dados
(storages) e ativos de rede (switches, roteadores).

14.5.7. O datacenter onde estard armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve
prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranca (fisica e ldgica), sistemas
redundantes de geracdo de energia elétrica, sistema de prevencgdo contra incéndios e refrigeracao
adequada para operacgéo de todos os servidores e demais equipamentos.

14.5.8.Todos o0s equipamentos, software, infraestrutura e sustentacdo, necessarios a
disponibilizacdo dos minutos, séo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que devera realizar
de forma continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento do softswitch de
gerenciamento dos minutos e linhas, de forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e
guatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas
dependéncias da CONTRATADA, mantendo em pleno funcionamento o sistema gerenciador dos
minutos e linhas.

14.5.9. O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP puablico com
capacidade operagdo via DNS (Domain Name System), para conexao do tronco.

14.5.10. A contratada devera oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento
dos minutos.

14.6. SISTEMA AUTOMATICO DE BILHETAGEM

14.6.1. Devera fornecer sistema de bilhetagem das ligac6es realizadas.
14.6.2.0 sistema de gerenciamento deverd preferencialmente permitir a centralizagdo da
bilhetagem, administrando todos os ramais ou codigos pessoais individuais em todas as localidades
da Prefeitura Municipal;

14.6.3. Devera ser cotado para atender todas as localidades que possuem telefones IP e com seus
respectivos numeros de usuarios devido aos cédigos pessoais individuais.

14.6.4. Os relatorios devem ser gerados para acesso via web.

14.6.5. O sistema de gerenciamento fornecido pela contratante devera estar incluido no PABX IP
devendo atender os seguintes requisitos minimos:

14.6.5.1. O sistema devera possuir um programa de observacao de dados de
trafego que possibilite medicdo de ligagbes por tronco, por ramal, por cddigo




individual e registro diarios, em forma de relatérios.

14.6.5.2. O sistema devera possuir um programa de identificacdo dos seguintes parametros das
chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais, bidirecionais com emissao de
relatérios programaveis do tipo:

Numero do assinante chamador (Entrante ou Saintes)

Data do Registro da Chamada (Entrante ou Saintes)

Hora e minuto da chamada (Entrante ou Saintes)

Canal ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes)

Numero Telefénico (Entrante ou Saintes)

Relatério de Ligagdes por usuario;

Relatério de Ligac¢des por cédigo de Usuario;

Relatério de Ligac¢des por Departamento;

Relatério de Ligacdes por Linha tronco;

Relatorio de ligagéo por tempo de chamada,;

Relatoério de ligagéo por data e Hora

15. Requisitos minimos para o Central PABX IP, aparelhos telefénico IP, Gateway e ATA’s

15.1.1. Requisitos minimos para a Central PABX IP (Para conferéncia dos requisitos minimos o
Datasheet do equipamento devera estar no envelope de Habilitacdo)

15.1.1.1. Processador quad-corelGHz

15.1.1.2. Memoéria 1GB DDR3 RAM, 32GB Flash

15.1.1.3. Matriz DSP multi-core de alto desempenho para o processamento de voz avancada
15.1.1.4. 1 T1 integrado de interface / E1 / J1

15.1.1.5. 2 portas PSTN tronco FXO

15.1.1.6. 2 ou mais portas FXS

15.1.1.7. Portas FXS fax com capacidade de linha de vida em caso de falta de energia
15.1.1.8. Até 50 contas de troncos SIP

15.1.1.9. 128ms-tail-comprimento de linha carrier-grade baseada em DSP Hardware
cancelamento de eco (LEC)

15.1.1.10. Hardware baseado ID chamador.

15.1.1.11. Tom de chamada em andamento.

15.1.1.12. Porta(s) de rede Gigabit com PoOE,

15.1.1.13. USB,

15.1.1.14. Porta cartdo SD integrado;

15.1.1.15. Roteador NAT integrado com suporte a QoS avancadas

15.1.2. Requisitos minimos para o aparelhos telefénico IP (Para conferéncia dos requisitos
minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope de Habilitacdo)

15.1.2.1. Teclas em duas cores para 2 linhas (com 2 contas SIP e exibicdo de até 2 chamadas).
15.1.2.2. 3 teclas sensiveis ao contexto com programacgédo XML.

15.1.2.3. Conferéncia de trés vias.

15.1.2.4. Suporte a varios idiomas no minimo: Portugués, inglés e espanhol.

15.1.2.5. Audio HD em banda larga, com neutralizacdo avancada de eco acustico.

15.1.2.6. Portas de 10/100/1000 Mbps com comutador duplo.

15.1.2.7. PoE integrado.




15.1.3. Requisitos minimos para o aparelhos telefénico IP 4 contas(Para conferéncia dos
requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope de Habilitac&o)

15.1.3.1. Teclas em duas cores para 4 linhas (com 4 contas SIP e exibi¢cdo de até 4 chamadas).
15.1.3.2. 4 teclas sensiveis ao contexto com programacao XML.

15.1.3.3. Conferéncia de trés vias.

15.1.3.4. Suporte a varios idiomas no minimo: Portugués, inglés e espanhol.

15.1.3.5. Audio HD em banda larga, com neutralizagc&o avangada de eco acustico.

15.1.3.6. Portas de 10/100/1000 Mbps com comutador duplo.

15.1.3.7. PoE integrado.

15.1.4. Requisitos minimos para o aparelhos Telefones IP 6 contas SIP (para telefonistas)(Para
conferéncia dos requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope de
Habilitacdo)

15.1.4.1. Protocolos/padrées: SSIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP,
ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP,
LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPV6.

15.1.4.2. Interfaces de rede: Portas Ethernet Gigabit de 10/100/1000 Mbps com detecc¢do
automatica, comutador duplo e PoE integrado.

15.1.4.3. Tela: LCD TFT colorido de 4,3 polegadas (480 x 272mm),

15.1.4.4. Teclas de recursos: Teclas para 12 linhas com até 6 contas SIP, 5 teclas sensiveis ao

contexto com programacdao, 5 teclas de navegacdo/menu, 11 teclas de funcdo exclusivas para:
MESSAGE (mensagem, com indicador de LED), PHONEBOOK (agenda), TRANSFER
(transferéncia), CONFERENCE (conferéncia), HOLD (espera), HEADSET (fones), MUTE (mudo),
SEND/REDIAL (envio/rediscagem), SPEAKERPHONE (viva-voz), VOL+, VOL- (volume).

15.1.4.5. Codecs de voz: Suporte para G.729A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722 (banda larga) e
iLBC, DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO).
15.1.4.6. Recursos de telefonia: Espera, transferéncia, encaminhamento, conferéncia de 5 vias,

chamada em espera para transferéncia, captagdo de chamadas, exibicAo de chamadas
compartilhadas (SCA, sharedcallappearance)/ exibicdo de linhas transferidas (BLA,
bridgedlineappearance), agenda para download (XML, LDAP, até 2000 itens), chamada em espera,
registro de chamadas (até 500 registros), personalizacdo da tela, discagem automatica com aparelho
ocupado, resposta automatica, discagem com clique, plano de discagem flexivel, uso compartilhado
de recursos, tons de chamada musicais e musica de espera personalizados, redundancia de
servidores e failover.

15.1.4.7. Médulo de Expansao: Sim, com possibilidade de expansao de no minimo 4 médulos.
15.1.4.8. Suporte de base: Sim, permite posi¢cdes em dois angulos, suporte de parede.
15.1.4.9. Seguranga: Senhas de usuario e administrador, autenticacdo, controle de acesso a
midia.

15.1.4.10. Idiomas: exigéncia minima de Portugués, Inglés e Espanhol.

15.1.4.11. Upgrade/ provisionamento: Upgrade de firmware via TFTP/HTTP/HTTPS,
provisionamento em massa usando um arquivo de configuracdo XML.

15.1.4.12. Qualidade de servico de camada 2 (802.1Q, 802.1p) e camada 3 (ToS, DiffServ,
MPLS)

15.1.5. Requisitos minimos para o modulos para as telefonistas. (Para conferéncia dos requisitos
minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope de Habilitacao)
15.1.5.1. Possibilitar Encadeamento de até 4 médulos.




15.1.5.2.
15.1.5.3.
15.1.5.4.

Com até 40 extensdes cada modulo.
Com Até 160 botdes quando com os 4 moédulos encadeados.
BLF de marcacao/velocidade

15.1.6. Requisitos minimos para o ATAS FXS 2 portas. (Para conferéncia dos requisitos minimos
o Datasheet do equipamento devera estar no envelope de Habilitagdo)

15.1.6.1.
15.1.6.1.1.
15.1.6.1.2.
15.1.6.1.3.
15.1.6.1.4.
15.1.6.2.
15.1.6.2.1.
15.1.6.2.2.
15.1.6.2.3.
15.1.6.2.3.1.
15.1.6.2.3.2.
15.1.6.2.3.3.
15.1.6.2.3.4.
15.1.6.2.3.5.
15.1.6.2.3.6.
15.1.6.2.3.7.
15.1.6.2.3.8.
15.1.6.2.4.
15.1.6.2.4.1.
15.1.6.2.4.2.
15.1.6.2.4.3.
15.1.6.2.4.4.
15.1.6.2.4.5.
15.1.6.2.4.6.
15.1.6.2.5.
15.1.6.2.5.1.
15.1.6.2.5.2.
15.1.6.2.5.3.
15.1.6.2.5.4.
15.1.6.2.5.5.
15.1.6.2.5.6.
15.1.6.2.5.7.
15.1.6.2.5.8.
15.1.6.2.5.9.
15.1.6.2.5.10.
15.1.6.2.5.11.
15.1.6.2.5.12.
15.1.6.2.5.13.
15.1.6.2.5.14.
15.1.6.2.5.15.
15.1.6.2.6.
15.1.6.2.6.1.

Especificacbes de Hardware:

Contas SIP: 2

Portas FXS: 2

Roteador de alto desempenho;

Suporte para duas portas de rede Gigabit.
Dados Técnicos:

Interfaces para telefone: Quatro (2) portas FXS RJ11
Interfaces de rede: Duas (2) portas RJ45 de 10/100/1000 Mbps
Recursos de telefonia:

Exibicdo ou bloqueio do identificador de chamadas;
Chamada em espera;

Flash;

Transferéncia assistida ou cega;
Encaminhamento;

Retencao;

N&o perturbe;

Conferéncia de trés vias.

Voice Codec:

G.711 com anexo | (PLC) e anexo Il (VAD/CNG);
iLBC

G.723

G.729A/B

G.726

T.38(fax)

Protocolos de rede:

TCP/IP/UDP

RTP/RTCP

HTTP/HTTPS

ARP/RARP

ICMP

DNS

DHCP

NTP

TFTP

TELNET

STUN

SIP (RFC3261)

SIP over TCP/TLS

SRTP

TR-069

Seguranca:

Midia SRTP




15.1.6.2.6.2. Controle TLS/SIPS/HTTPS

15.1.6.2.6.3. Gerenciamento Suporta:
15.1.6.2.6.3.1.Syslog;

15.1.6.2.6.3.2.Telnet;

15.1.6.2.6.3.3.Gerenciamento remoto via navegador Web.
15.1.6.2.6.4. Aspectos Fisicos:

15.1.6.2.6.4.1.Fonte de alimentacdo universal
15.1.6.2.6.4.2.Entrada: 100-240 VCA, 50-60 Hz
15.1.6.2.6.4.3.Saida: 12 V/1,0 A

16 DO VALOR ESTIMADO

Os valores mencionados em anexo servirdo tdo somente como subsidio as licitantes para formulacao
das propostas.

ROGERIO JESUINA

Departamento de Compras




ANEXO I _
PROPOSTA (MODELO) PREGAO N°. /2021

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE:

ENDERECO:
TELEFONE:
CNPJ:
E-MAIL:
ITEM DESCRICAO UND |QTD| V. UNIT. | V. TOTAL
IMPLANTACAO DE SISTEMA DE
1 |TELEFONIA DIGITAL (PABX),| Més | 12 X XX
conforme Termo de Referéncia
TOTAL R$
. O valor total da proposta é de R$ ( );
. A validade da proposta é de 60 (sessenta) dias;
. Declaro que a garantia dos equipamentos sera de acordo com o solicitado em cada item no

Anexo | e termo de referéncia por um periodo minimo de 01 (um) ano, caso nao apresente em
sua proposta outra garantia com prazo superior;
. Declaro conhecer que o prazo de entrega e instalagdo, programacido e testes dos
equipamentos sao de 60 (sessenta) dias corridos contados da data de recebimento da ordem de
fornecimento/servico;
e Declaro que concordo que a Secretarias Municipais solicitem as quantidades a serem
adquiridas/realizadas quando e se deles o Municipio tiver necessidade nao gerando obrigatoriedade
para as quantidades nao solicitadas.
e Declaro que nossa empresa esta apta para comercializar, instalar e dar garantia de todos os
equipamentos e servigos objeto da licitagao, logo apds a assinatura do contrato e emissao da Ordem
de fornecimento/servigo.
. Declaramos inteira submissao aos preceitos legais em vigor, especialmente os das Leis 8666/93
atualizada pela Lei 8883/94, Lei Complementar n°123/06 e Lei 10520/ 02 e suas alteragdes e as
clausulas e condi¢gdes do Pregao n°:/20xx;

, SC de de 2021.




Firma)
(Responsavel)
ANEXO llI

MODELO REFERENCIAL DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
DE HABILITACAO

NOME/RAZAO SOCIAL DA EMPRESA: ......ccccocvva...
CGC/CNPJ: ..o,
ENDERECO: .....oovvvvviivvieenenn.

DECLARACAO

Declaramos para efeitos do atendimento do Edital de PREGAO PRESENCIAL N° XX/2021,
conforme exigido pelo inciso VII, do art. 4°, da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, que
atendemos plenamente as condi¢cfes de habilitacdo estabelecidas neste Edital.

Local e data, ........cvvven..
Nome, cargo e assinatura

Razao Social da empresa




ANEXO IV

DECLARACAO, PARA FINS DO DISPOSTO NO INCISO V DO ART. 27 DA LEI FEDERAL N°
8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993

PREGAO PRESENCIAL N° XX/2021

Declaracéo
........................................................................................................... ,inscritono CNPJI N°......coevvvneennn,
por intermédio de seu representante legal 0(a) Sr(a)........occovveeriiieeeiiiiieenns , portador(a) da Carteira
de ldentidade n2.........cccccovvvenneeennn. edoCPF N2 .., , DECLARA, para fins do disposto no

inciso V do art. 27 da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz () .
(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Local e Data

Nome, cargo e assinatura

Razédo Social da empresa



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm#art27v
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm#art27v
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm#art27v

ANEXO V

PREGAO PRESENCIAL N° XX/2021

DECLARACAO COMPROBATORIA DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Declaramos para os efeitos do disposto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, qUE @ EMPIeSa....ccuuiiiieiiie e ceitiine et e et eee e e e e e e eeeen JCNPD , esta
enquadrada na categoria............couiiuveeeeeeeersninee (Pequeno Porte ou Microempresa), bem como n&o
estd incluida nas hip6teses do § 4° do art. 3° da Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de
2006.

Localedata, ....cc..ccevnn.....

Representante da Empresa




ANEXO V

PREGAO PRESENCIAL N.° XX/2021

DECLARACAO
A, (Razédo Social da empresa).................. y CNPJ e , com endereco
- R , declara, em conformidade com o art. 32, paragrafo 2°, da Lei n. 8.666/93, que

nao existem fatos supervenientes que sejam impeditivos de sua habilitacéo para participar do Pregao
Presencial n® xxxxxxxxxx do Municipio de Siderépolis.

Local e data,

(Assinatura e identificacao do responsavel pela empresa

Representante da Empresa




ANEXO VII

PREGAO PRESENCIAL N.° XXX/2021

DECLARACAO

Credenciamento

Através da presente, credenciamos o(a) Sr.(a)

, portador(a) da Cédula de Identidade n°

e CPF sob n° , a participar

da Licitac&o instaurada pelo Municipio de Sider6polis, na modalidade PREGAO PRESENCIAL , na
gualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da
empresa , inscrita sob o CNPJ

n° bem como formular propostas/lances
verbais, recorrer e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

, em de de 20XX

Carimbo e assinatura do credenciante




ANEXO VI

MINUTA CONTRATUAL

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE SIDEROPOLIS, E A
EMPRESA XXXXXXXX, NOS TERMOS DA LElI N° 8666 DE 21/06/93 E ALTERACOES
SUBSEQUENTES

PREAMBULO

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SIDEROPOLIS, com sede na Rua Presidente Dutra, 01 - Paco
Municipal Antonio Feltrin — Siderépolis/SC, inscrito no CNPJ/MF sob 0 N°82.929.407/0001-62, neste
ato representado pelo Senhor ANGELO FRANQUI SALVARO , doravante denominado
CONTRATANTE.

CONTRATADA: XXXXXXXXXXX, estabelecida na XXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o N°
XXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo seu
representante, XXXXXXXXXXXXX, CPF N° XXXXXXXXXXXX, doravante denominado
CONTRATADA.

ADJUDICACAO: O presente contrato decorre do Processo de Licitacdo n° XX/2021 — Pregéo
Presencial, homologado em XXXX, que passa a integrar este contrato independentemente de
transcricdo, juntamente com a proposta da CONTRATADA.

I DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para fornecimento, instalacéo e configurac@o de servigos de telefonia
baseado na tecnologia de voz sobre IP, com gerenciamento e sistema baseado em PABX IP, com
software nativo para gerenciamento da plataforma, aparelhos telefénicos IP, manutengéo corretiva e
preventiva, transferéncia de conhecimento com suporte técnico especializado, atualizacdes de
tecnologia, ligacdes locais e nacionais para telefones fixos e moveis, conforme termo de referéncia
e anexos que integram o Edital do Pregdo Presencial n° _ /2021, bem como a proposta da
CONTRATADA, independentemente de transcri¢ao;

1.2 Os servigos objeto deste contrato deverdo ser executados conforme item Il e paragrafos deste
Termo.




PARAGRAFO UNICO: A entrega dos equipamentos e instalacdo, programacio e testes dos
equipamentos terdo prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data do
recebimento da Ordem de Fornecimento/servico.

I. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

2.1 O fornecimento de todo e qualquer material indispensavel a correta e plena utilizagdo dos
servicos, objeto deste processo licitatério, sera de responsabilidade da ora Contratada, devendo
observar 0s seguintes requisitos constantes no Termo de Referéncia.

M. DA VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia deste Contrato serd de 12 meses, contados da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme disposto no artigo 57, I, da Lei n.° 8.666/93.

PARAGRAFO UNICO: O periodo de vigéncia contratual estipulado no item 3.1, ndo exime a
Administracdo contratante da comprovacao de existéncia de recursos orcamentarios aprovados por
lei, nos termos do artigo 167, inciso 1l da Constituicdo Federal, para efetiva continuidade da prestacao
dos servigos nos exercicios financeiros subsequentes ao da assinatura do contrato.

V. DAS OBRIGAQC)ES DAS PARTES
4.1 Constituem obrigacoes;

PARAGRAFO PRIMEIRO: Da Contratante:

a) Fazer o devido e adequado uso dos equipamentos cedidas pela Contratada, de acordo com
a praxe e instrucdes do respectivo manual;

b) Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢des estabelecidas no competente Contrato;

c) Realizar o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucéo do respectivo Contrato, alertando

a Contratada das falhas que porventura ocorram, exigindo sua imediata correcdo. Tal fiscalizacao,
em hipotese alguma, atenua ou exime de responsabilidade a Contratada;

d) Esclarecer as davidas e indagacdes da Contratada, por meio da fiscalizagdo do contrato;

e) Zelar pela conservacgédo e durabilidade dos equipamentos cedidos;

f) Restituir a Contratada, ao término do Contrato, e no estado em que se encontrarem, 0s
equipamentos cedidos;

g) Comunicar imediatamente a Contratada o extravio, furto ou roubo das referidas dos

equipamentos que porventura venham a ocorrer, encaminhando a mesma, no prazo habil, o Boletim
de Ocorréncia Policial respectivo, se for o caso;

h) Permitir o acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a execugao
dos servigcos contratados, quando necessario;




i) Assegurar que sejam mantidos os precos mais vantajosos para a Administracdo, verificando
se estdo compativeis com aqueles praticados no mercado pelas demais operadoras.

PARAGRADO SEGUNDO: Da Contratada:

a) Prestar os referidos servicos na forma contratada e tal qual delimitado na proposta respectiva;
b) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, cujas reclamacdes se
obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao contratante imediatamente e por escrito, de
gualquer anormalidade que verificar quando da execug¢do do contrato;

C) Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do fornecimento,
inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza;
d) Aceitar nas mesmas condicbes deste instrumento, os acréscimos que se fizerem nas

compras, de até 25% (vinte e cinco por cento) da quantidade do material estimado na Clausula 1°
deste Edital, de acordo com o art. 65, 81° da Lei Federal n°® 8.666/93;

e) Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢cbes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas no respectivo Edital,

f) Entregar os equipamentos e seus acessorios em perfeito estado de uso e funcionamento;

g) Submeter-se as disposic¢des legais em vigor;

h) Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais decorrentes da execucdo dos
servigos objeto do Contrato;

i) Apresentar mensalmente, até 05 (cinco) dias anterior ao vencimento, a Nota Fiscal de

Servicos prestados conforme os precos contratados, para que a Contratante possa atestar a mesma
e realizar o devido pagamento;

)] Apresentar mensalmente o detalhamento da conta de cada um dos acessos,
individualmente, constando relacdo, em ordem crescente, dos nimeros dos acessos e seus
respectivos valores, bem como informando as ligagfes originadas e recebidas, tempo de duragéo
das mesmas e area de localizacao;

k) Prestar os servigos dentro das especificagfes técnicas e normativas atinentes, mantendo-os
sempre em perfeita ordem e supervisionando-os, permanentemente, de modo adequado e de forma
a obter uma operacdao correta e eficaz.

V. DO PAGAMENTO

5.1 Pagamento & Contratada serd efetuado mensalmente, mediante a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, no prazo estabelecido.

5.2 Nenhum pagamento sera feito a Contratada se pendente de pagamento/cumprimento qualquer
sancao/multa que lhe tenha sido imposta.

VI. DA RESCISAO




6.1 O contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93,
observadas as disposicdes do artigo 79 da referida Lei Federal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Ocorrendo a rescisao contratual na forma do inciso |, do art. 79, da Lei n°
8.666/93, a contratante adotard as medidas ordenadas no art. 80 do mesmo diploma legal.

PARAGRAFO SEGUNDO: A rescisdo unilateral dar-se-4 mediante comunicacéo da contratante e
independera de aviso, notificagdo ou interpelacao judicial.

PARAGRAFO TERCEIRO: A rescisdo amigavel dar-se-4 mediante acordo das partes, desde que
seja conveniente para a Contratante.

VIl. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. A Contratada estara sujeita as penalidades previstas nas Leis Federais 8.666/93, e suas
atualizacdes, e n° 10.520/02 e demais legislacdes pertinentes, sem prejuizo da aplicagdo de outras
cabiveis, em especial:

a) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal da Fatura por inexecucéo parcial ou total por
parte da Contratada;

b) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Prefeitura pelo prazo de até 02 (dois) anos.

PARAGRAFO PRIMEIRO: E facultado ao CONTRATANTE, o direito de rescindir o Instrumento
Contratual, total ou parcialmente, independentemente de Notificacdo Judicial ou Extrajudicial, nos
casos previstos nos artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO: A aplicacdo de qualquer penalidade prevista no Edital, ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo das demais, bem como das penalidades previstas nas Leis Federais
8.666/93 e suas atualizacbes e n° 10.520/02, e Decreto Federal n° 3.555/00.

VIll. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes desta contratacdo para o exercicio de 2021 correrdo a conta do
elemento de Despesa Or¢camentaria de 2021




Entidade | Desp. | Ano Dotagio Descrigio da Dotagio Compl. Elemento

1 | 4 | 2021 IJZ.IZI3.2.I:IIZI4.3.3.SD.DD.UD.DD.UD.D[ Manutengio da Secretaria de Ad | 3.3.90.40.05.00.00.00

IX. DO VALOR DO CONTRATO

9.1. O valor global estimado deste Contrato sera de até R$ ( ), referente ao valor dos
servicos a serem prestados durante 12 meses.

X. DO REAJUSTE

10.1 Os valores dos precos telefénicos, cujos servigos correspondentes estejam compreendidos no
Contrato celebrado, poderéo ser reajustados em decorréncia de autorizacdo da ANATEL, mediante
aplicacdo dos indices ou percentuais divulgados pelo aludido 6rgéo governamental.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A possibilidade de repactuacéo ou de reajuste dos precos contratados
deveré observar, contudo, o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentacdo da
proposta ou, no caso de ocorréncia reincidente, da data da ultima repactuacao, salvo expressa
disposicéo legal em sentido contrario ou para fins de manutengéo do equilibrio econdmico-financeiro
inicial do contrato (art. 65, inciso I, alinea “d” da Lei n.° 8.666/93).

PARAGRAFO SEGUNDO: Cabera a empresa contratada efetuar os célculos referente ao reajuste
ou repactuacado de precos desejada, e, encaminha-los mediante oficio enderecado ao Municipio,

acompanhado de nova planilha de pregos.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso seja determinada a reducdo dos precos pela ANATEL, ficara a
empresa contratada, de igual modo, obrigada a repassa-los ao Municipio.

XI. DAS ALTERACOES

11.1. Este Contrato somente sofrera alteracdes de acordo com as disposi¢cdes do art. 65 da Lei n.°
8.666/93, por meio de Termo Aditivo.

XII. DAS DISPOSI(;OES FINAIS
12.1. As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposicoes:

a) todas as alteracdes que se fizerem necessarias serdo registradas por intermédio de lavratura de
termo aditivo ao presente Contrato.




b) vinculam-se a este Contrato os termos do Edital de Licitagdo n® XX/2021 e seus anexos, bem
como as propostas de precos apresentadas por fornecedores.

PARAGRAFO UNICO: Os casos omissos ou situagdes nao explicitadas nas clausulas deste
Instrumento serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢cdes na Lei n.° 8.666/93 e demais
regulamentos e normas aplicaveis.

Xlll. DO FORO

12.2. Fica eleito o Foro da Comarca de Cricima, SC, para qualquer procedimento relacionado com
0 cumprimento do presente Contrato.

E, para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado, foi lavrado o presente termo em 04 (quatro)

vias de igual teor, que, depois de lido e achado conforme, é assinado pelas partes contratantes e por
duas testemunhas que a tudo assistiram.

Siderépolis, SC, de de 2021.







