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TERMO DE REFERENCIA
1- DO OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de telefonia movel (Servico Mével
Pessoal — SMP) com tecnologia 4G ou superior, com fornecimento dos aparelhos e chips em regime de
comodato, em conformidade com a Lei geral das Telecomunicagdes e demais normas regulamentadoras
emitidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL.

Iltem Especificacdo Quant. | Valor Unit. | Valor Mensal Valor Anual

1. | Pacote de servicos de telefonia mdvel, servico mével 05 RS 687,35 | R$3.436,75 | RS 41.241,00
pessoal - SMP (voz, dados e sms), acesso a internet por
meio de tecnologia 4g ou superior com no minimo
15GB de trafego de dados mensais, whatsapp
ilimitado, sms, chamadas ilimitadas para fixo e mével
de todas as operadoras (vcl, vc2, vc3), gestor online
para todas as linhas contratadas, com comodato de
aparelho telefébnico modelo I, solucdo de
gerenciamento de dispositivo (MDM).

2. | Pacote de servicos de telefonia mdvel, servico moével 07 R$ 289,90 | R$2.029,30 | RS 24.351,60
pessoal - SMP (voz, dados e sms), acesso a internet por
meio de tecnologia 4g ou superior com no minimo
15GB de trafego de dados mensais, whatsapp
ilimitado, sms, chamadas ilimitadas para fixo e mével
de todas as operadoras (vcl, vc2, vc3), gestor online
para todas as linhas contratadas, com comodato de
aparelho telefénico modelo I, solugéo de
gerenciamento de dispositivo (MDM).

3. | Pacote de servicos de telefonia mdvel, servico moével 23 RS 227,40 | R$5.230,20 | RS62.762,40
pessoal - SMP (voz, dados e sms), acesso a internet por
meio de tecnologia 4g ou superior com no minimo 1GB
de trafego de dados mensais, whatsapp ilimitado, sms,
chamadas ilimitadas para fixo e modvel de todas as
operadoras (vcl, vc2, vc3), gestor online para todas as
linhas contratadas, com comodato de aparelho
telefébnico modelo Il, solucdo de gerenciamento de
dispositivo (MDM)

4. | Pacote de servicos de telefonia mével, servico mével 22 RS 115,86 | RS 2.548,92 | RS 30.587,04
pessoal - SMP (voz, dados e sms), acesso a internet por
meio de tecnologia 4g ou superior com no minimo 1GB
de trafego de dados mensais, whatsapp ilimitado, sms,
chamadas ilimitadas para fixo e mdvel de todas as
operadoras (vcl, vc2, vc3), gestor online para todas as
linhas contratadas, com comodato de aparelho
telefénico modelo lll, solugcdao de gerenciamento de
dispositivo (MDM)

TOTAL R$ 158.942,04
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1.1 Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.
1.1. Todos os equipamentos fornecidos em regime de comodato devem ser novos, sem uso, estar em

linha de producgdo ativa, de modelo atual e com a ultima versdo do sistema operacional disponivel,
atendendo no minimo as seguintes especificagdes.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, com
a possibilidade de ser prorrogado sucessivamente até o limite maximo de 10 (dez) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tdpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO
3.1 A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Chamadas llimitadas: Oferecer ligacdes ilimitadas para telefones fixos e méveis, tanto locais (VC1)
guanto de longa distancia nacional (VC2 e VC3), permitindo a realizacdo de chamadas de telefones méveis
para fixos e outros moveis.

4.2, Roaming Nacional: incluir roaming nacional, atendendo as necessidades de deslocamento dos
servigos em casos especificos.

4.3. Servicos adicionais: Disponibilizar caixa postal, envio de SMS e portabilidade numérica de todas as
linhas, garantindo que a migragdo para o novo servigo nao impligue em mudanga no numero telefénico.
4.3.1. A contratada deverd providenciar a portabilidade numérica, conforme item 4.3, devendo manter
o numero utilizado atualmente pela contratante, sem 6nus e independente da operadora do servico a que
esteja vinculado.

4.3.2. A contratada devera respeitar o prazo de 03 (trés) dias Uteis estabelecidos pela ANATEL para
realizacdo do servico.

Conectividade e Internet Madvel

4.4. Tecnologia: Os servicos deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou LTE
Advanced PRO) ou 5G, conforme resolugdo da ANATEL;
4.5. Franquia de dados: Oferecer franquias mensais adequadas conforme detalhado na tabela de itens,

sendo pacotes de dados de 15GB, 1GB e sem dados.

4.6. Fornecimento de Chip Sim card: Incluir o fornecimento dos chips SIM Card de tripo corte
necessarios para o uso do servico, garantindo conectividade de qualidade.
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4.7. Cobertura: A cobertura do servigo de telefonia mével deve ser de pelo menos 80% da area urbana
do Municipio.

5. DOS APARELHOS TELEFONICOS
5.1. A Contratada devera fornecer em comodato no quantitativo e especificagdo minimas a seguir:

5.2. Aparelho celular modelo | (Avangado):

5.2.1Tela de 6,1 polegadas, tipo super Retina XDR 457 ppi, CPU A15 BIONIC, cdmera traseira de no minimo
12 MP, memodria interna de 128GB, possui NFC, sistema operacional 10S 16, meméria ram de no minimo 6
GB, quad band (850/900/1800/1900).

5.3. Aparelho modelo Il (intermediario):
5.3.1. Tela de 6,5 polegadas, amoled, 396 PPI, memdria de 6GB, armazenamento interno de 128GB,
Bateria de 5.000 mAh, sistema operacional ANDROID, permitir conectividade 5G.

5.4. Aparelho Modelo Il (Basico):

5.4.1. Tela: 6,5 polegadas, 270 PPI; Desempenho: processador octa-core, memdria ram 3GB,
armazenamento interno de 32GB, bateria minima de 5.000 mAh, conectividade 4G, sistema operacional
Android 11; dual sim; quad band (850/900/1800/1900).

6. DETALHAMENTO DA SOLUGCAO DE MDM

6.1. Caracteristicas Gerais

6.1.1 A solugdo deve disponibilizar todas as funcionalidades descritas nesta especificacdo, informando na
console de operagdo os sistemas operacionais e/ou modelos de dispositivos compativeis.

6.1.2 Compatibilidade com Android versdo 10 ou superior, validada no diretério de parceiros Google para
Android Enterprise.

6.1.3 Compatibilidade com dispositivos iOS versdo 10 ou superior, com ou sem modo supervisionado.
6.1.4 Operacao independente de operadoras ou dispositivos com Android GMS.

6.1.5 Solucdo baseada em nuvem, sem necessidade de instalacdo adicional de servidores pela contratante,
suportando o controle total das licengas contratadas.

6.1.6 Suporte a implantacgdo utilizando tecnologia Zero Touch.

6.1.7 Envio de termos de aceite para dispositivos, condicionado a ciéncia do usuario.

6.1.8 Compatibilidade obrigatéria com Android Enterprise.

6.1.9 Certificacdo Android Enterprise Recommended, com comprovacgado por endereco eletronico oficial.
6.1.10 Certificacdo Android Enterprise Gold Partner.

6.1.11 Treinamento remoto de até 2 horas para até 10 usudrios sobre administracdo e monitoramento.
6.1.12 Suporte e atendimento técnico em portugués do Brasil.

6.1.13 indice de disponibilidade superior a 99,8%, comprovado com ferramentas online.
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6.2. Caracteristicas para Dispositivos Android

6.2.1. Aplicativos e Conteudo

6.2.1.1 Distribuicdo e atualizacdo de aplicativos por grupos.

6.2.1.2 Instalacdo e desinstalacdo de aplicativos gerenciados.

6.2.1.3 Monitoramento em tempo real de instalacdo e atualizacao de aplicativos.
6.2.1.4 Distribuicdo de aplicativos publicos (Google Play) e internos (APKs).
6.2.1.5 Relatérios de uso de aplicativos gerenciados.

6.2.1.6 Loja corporativa de aplicativos.

6.2.1.7 Controle de versionamento para homologag¢do de APKs.

6.2.1.8 Restri¢Bes para instalacdo de APKs via redes Wi-Fi.

6.2.1.9 Agendamento de atualizagdes de APKs.

6.2.1.10 Execucdo automatica de aplicativos apds instalacdo de APKs.

6.2.1.11 Distribuicdao de arquivos (texto, video, PDF, etc.) por grupos.

6.2.1.12 Monitoramento de tempo de uso e consumo de dados por aplicativo.

6.2.2. Relatodrios

6.2.2.1 Exportagao de relatérios CSV contendo:
Inventario de dispositivos e usudrios;
Aplicativos instalados;

Geolocalizagdo de dispositivos;

Status da memodria e bateria;

Nivel de sinal do SIMCard;

Chamadas realizadas;

Uso de aplicativos.

YVVVVYVYVYYVYVY

6.2.3. Configuragoes

6.2.3.1 Atribuicdo de politicas por grupos.

6.2.3.2 Configuracao de modo quiosque.

6.2.3.3 Bloqueio de restauracao de configuragoes de fabrica.

6.2.3.4 Controle de transferéncia de dados via USB.

6.2.3.5 Restricdo de chamadas e acesso a web.

6.2.3.6 Configuracao remota de redes Wi-Fi e certificados CA.

6.2.3.7 Implementacdo de cerca eletronica com politicas de bloqueio.

6.2.3.8 Configuragdes avangadas para Gmail e integragdo entre perfis pessoais e corporativos.
6.2.3.9 Politica de senhas robustas (alfanuméricas, troca periddica, bloqueio por inatividade).

6.2.4. Modo Quiosque

6.2.4.1 Personalizacdo da interface com imagem de fundo.

6.2.4.2 Bloqueio de aplicativos conforme programacao de horario.
6.2.4.3 Restricdo de notificacbes e controle de navegacao.
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6.2.5. Alertas e Monitoramento

6.2.5.1 Painel de conformidade com alertas online.

6.2.5.2 Controle remoto e visualizacdo de tela.

6.2.5.3 Monitoramento de geolocalizagdo, consumo de dados e nivel de bateria.
6.2.5.4 Relatdrios retroativos de até 30 dias.

6.3. Caracteristicas para Dispositivos iOS

6.3.1. Aplicativos e Conteudo

6.3.1.1 Controle de permissGes para recursos nativos (iTunes, Safari, etc.).
6.3.1.2 Criacdo de listas de aplicativos bloqueados.

6.3.2. Relatdrios
6.3.2.1 Relatérios CSV com inventario, aplicativos, memoria, status de bateria, etc.

6.3.3. Configuragoes
6.3.3.1 Modo supervisionado, com restricao de AirDrop, iMessage e Bluetooth.
6.3.3.2 Configuracao remota de VPN e redes Wi-Fi.

6.4. Administracdao Web

6.4.1 Gestdao de permissdes por administradores.

6.4.2 Diferentes niveis de acesso e logs de auditoria.

6.4.3 Dashboard customizavel e envio de mensagens Push.
6.4.4 Bloqueio e Wipe remoto via console.

6.5. Integragoes
6.5.1 APIs para integragdao com sistemas corporativos.
6.5.2 Suporte a dispositivos sem Google Services.

6.6. Apresentar catalogo, folderes ou outro documento equivalente que ateste as caracteristicas dos
servigos.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBIETO,

. O servico objeto desta contratacdo deverd ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardo os casos de interrupcbes
programadas;
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. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta. Na hipdtese de ocorréncia de
interrupcoes total de prestacdo de servigo de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo
ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 02 (duas) horas;

. As interrupcdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a contratante com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis.
] A contratada terd os seguintes prazos para execuc¢do, a contar da solicitacdo da contratante, para

atender aos servicos relativos ao objeto contratado:

Fornecimento dos Telefones Até 30 dias
Ativacdo de Servicos Até 05 dias uteis
Desativacao de linha Até 24 horas

Desativagao de servigos Até 24 Horas
Bloqueio de linha Até 06 Horas
Desbloqueio de linha Até 06 Horas
Troca de nimero Até 03 dias uteis
Fornecimento de chip (sim card) Até 15 dias uteis
Migracao e ativacdo de nimero Até 07 dias uteis
portado para o contrato

Transferéncia de titularidade Até 10 dias uteis

Ativacdo do MDM nos dispositivos Até 05 Dias ap0s solicitacao.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor serd seleciona por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade

PREGAO, sob a forma ELETRONICA. Com adog3o do critério de julgamento pelo Menor prego.

8.2. Para Fins de Habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao Juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha

validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;
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8.4. Empresdrio Individual: inscricdo no registro publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresadria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,

acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de

sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro

onde tem sede a matriz

8.9. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva

sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da

consolidacdo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.11. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentag¢dao de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da

Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)

Avenida Presidente Dutra, n® 01 - Centro - CEP: 88.860-000 - Sideropolis - Santa Catarina
(48) 3435-8900 lga;,l www.sideropolis.sc.gov.br

Documento assinado digitalmente - 5PY-XRD-ZM ;
Nopaper | Acesse verificador.betha.cloud e insira o cédigo acima.


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107

GOVERNO MUNICIPAL DE

SIDEROPOLIS

por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional.
8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.15. Provadeinscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede

do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a

atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a

atividade em cujo exercicio contrata ou concorre

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresenta¢do de declaragao da Fazenda

respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova

de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal

Qualificagao Econémico-financeira

8.20. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, dentro do seu

prazo de validade;

Qualificagao Técnica
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8.21. Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa juridica de direto
privado ou publico, comprovando a prestagdo de servigo de telefonia mével por um periodo minimo de 6

meses.

8.22. cébpia da licenca para prestacdo de telefonia movel junto a ANATEL de MVNO (Mobile Virtual

Network Operators) ou SMP — Servico Mével Pessoal.

8.23. Declaracdao em que é revendedora autorizada ou contrato com a desenvolvedora da solugdo MDM,

comprovando estar apta a implanta-lo e gerencia-lo.

Siderdpolis, 14 de Janeiro de 2025.

BARBARA MARIA BONASSA
ASSESSOR ESPECIAL
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